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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สาํหรับคู่ค้า 

ของ บริษัท 21 อิมแพ็ค จาํกัด 

 

1. วัตถุประสงคข์องนโยบาย  

บริษัท 21 อิมแพ็ค จาํกัด ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ซึ่งต่อไปในนโยบายนีจ้ะเรียกว่า “บริษัท”) ในฐานะผู้

ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล มุ่งมั่นที่จะมีการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในการดาํเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและปฏิบติัใหส้อดคลอ้ง

กบั "พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562” ของประเทศไทย (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) จึง

กาํหนดนโยบายฉบบันีเ้พื่อการบริหารจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ รวมทัง้เพื่อแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบ ถึง

รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) 

ทัง้ที่อยู่ในรูปแบบขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูเอกสาร หรอืขอ้มลูอื่นใด ตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกาํหนด ดงันี ้

 

2. คาํนิยาม (Definition) 

2.1 ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคล ซึ่งทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่

ไม่รวมขอ้มลูนิติบคุคลและขอ้มลูผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562     

2.2 ขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษ หมายถึง ขอ้มลูที่ระบุตวับุคคลไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มและเป็นขอ้มลูที่กาํหนดไว้

ในพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ 

ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในทาํนองเดียวกนั

ตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

2.3 “คูค่า้” (ซึง่อาจเรยีกวา่ “Supplier”,“Vendor”) หมายถึง บคุคลหรอืนิติบคุคลซึง่เป็นคูส่ญัญากบับรษัิทตามสญัญาซือ้

ขาย สญัญาจา้งทาํของ สญัญารบัขน สญัญาตวัแทน หรือสญัญาบริการ (Vendor Agreement, Service Agreement) หรือ

สญัญาอื่น โดยคูค่า้อาจมีสถานะตามสญัญาดงักลา่วเป็น ผูข้าย ผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัขน ตวัแทน ตวัแทนออกของ ตวัแทน

เก่ียวกับการรบัขนหรือขนส่งสินคา้ ผูร้บัเหมา รวมทัง้ผูร้บัจา้งช่วงหรือผูร้บัเหมาช่วงของบุคคลหรือนิติบุคคลดังกล่าว ซึ่งมี

สถานะเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามนโยบายนี ้นอกจากนีย้งัหมายความรวมถึงบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งติดต่อหรือเจรจา

ตอ่รองกบับรษัิทเพื่อเขา้ทาํสญัญาตา่งๆ รวมทัง้ผูแ้ทนหรอืผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรอืตวัแทนของคูค่า้     

2.4 ขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ หมายรวมถึง  

(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ที่เป็นบคุคลธรรมดา  

(2) ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูแ้ทนหรอืผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรอืตวัแทนที่ไดร้บัมอบหมายจากคูค่า้ที่เป็นนิติบคุคล   

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง พนักงาน ผู้ร ับจ้าง ตัวแทน พนักงานของผู้ให้บริการภายนอกหรือรับเหมา 

(Outsource) ของคูค่า้ ที่ไดร้บัมอบหมายจากคูค่า้ใหด้าํเนินการเก่ียวกบัสญัญาหรอืนิติกรรมใดๆ กบับรษัิท  

2.5 การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หมายรวมถึง การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

2.6 "ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล" (Data controller) หมายความว่า บคุคลหรือนิติบุคคลที่มีอาํนาจตดัสินใจเก็บรวบรวม 

ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งตามนโยบายนีคื้อ บริษัท 21 อิมแพ็ค จาํกัด โดยในที่นีอ้าจเรียกว่า “บริษัท” หรือ “ผูค้วบคุม

ขอ้มลู” 
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3. ขอบเขตของนโยบายและหลักการพืน้ฐาน 

3.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลในนโยบายนี ้ครอบคลมุถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ ที่อยู่ในความครอบครองหรือความควบคุม

และอาํนาจการตดัสินใจของบริษัท ไม่ว่าขอ้มลูนัน้จะบนัทึกอยู่ในรูปแบบหรือช่องทางหรือเทคโนโลยีใด เช่น ขอ้มลูเอกสาร 

ส่ิงพิมพ์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกสห์รือข้อมูลดิจิทัล รวมทั้งข้อมูลส่วนบุคคลที่นาํเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมหรือ

ซอฟทแ์วรส์าํเรจ็รูปสาํหรบัการบรหิารจดัการทางธุรกิจ  

3.2 นโยบายฉบับนีมี้ขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ภายใตอ้าํนาจการตัดสินใจของบริษัทเพื่อ

วตัถุประสงคต์ามรายละเอียดที่แจง้ในนโยบายนี ้ในกรณีที่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้มีความเก่ียวขอ้งหรือ

เช่ือมโยงกบับคุคลหรือนิติบคุคลอื่นที่เป็นผูมี้อาํนาจตดัสินใจตามวตัถปุระสงคข์องตนเองโดยบรษัิทไม่สามารถควบคมุได ้โดย

เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอีกรายหนึ่ง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งหรือโลจิสติกส ์ผูป้ระกอบธุรกิจประกันภัย ฯลฯ การ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ในส่วนที่อยู่ภายใตก้ารตดัสินใจของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื่น จะเป็นไปตาม

รายละเอียดในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและการแจง้รายละเอียดการประมวลผลของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลราย

อื่นนัน้ 

3.3 นโยบายฉบบันีมี้ขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ที่อยู่ภายใตอ้าํนาจการตดัสินใจของบรษัิท 

ไม่ครอบคลมุถึงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบันิติกรรมหรือสญัญาหรือการดาํเนินธุรกิจรว่มกนั

ระหว่างบรษัิทและคู่คา้ เช่น เจา้ของขอ้มลูที่เป็นผูใ้ชง้านสินคา้ (End user) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือการเรียกรอ้งสิทธิตาม

สญัญา ระหวา่งบรษัิทและคูค่า้ เช่น กระบวนการรบัประกนัสินคา้ การเรยีกรอ้งคา่แรง ฯลฯ กิจกรรมการจดัรายการส่งเสริมการ

ขายหรือการตลาดระหว่างบริษัทและคู่คา้ที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสินคา้ ฯลฯ ทัง้นี ้การประมวลผล

ขอ้มูลของบุคคลอื่นดังกล่าว จะอยู่ภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับอื่นตามประเภทของเจา้ของขอ้มูล เช่น 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชง้านสินคา้ (End user data protection policy)  

3.4 ในการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ คู่คา้ บริษัทจะใชว้ิธีการที่ชอบดว้ยกฎหมาย และ

ดาํเนินการอย่างจาํกดัเพียงเท่าที่จาํเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคด์งัที่ระบใุนขอ้ 4 ตามนโยบายฉบบันี ้  

 

4. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า 

บรษัิททาํการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ เพื่อวตัถปุระสงคต์อ่ไปนี ้  

4.1 เพื่อประโยชนใ์นการดาํเนินการต่างๆ ขัน้ตอนการเขา้ทาํสญัญาซือ้ขาย สญัญาจา้งทาํของ สญัญาบริการ (Vendor 

Agreement, Service Agreement) สญัญารบัขน สญัญาตวัแทนรบัขน หรือสญัญาอื่น ระหว่างบริษัทและคู่คา้ ซึ่งคู่คา้เป็น

ผูท้าํคาํเสนอหรือคาํขอเพื่อติดต่อหรือเขา้ทาํสญัญาดงักล่าวกบับรษัิท ไม่วา่จะติดต่อเองหรือโดยลกูจา้ง ผูแ้ทน ตวัแทน ของคู่

คา้ รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ตอ่ไปนี ้ 

- การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ เพื่อการดาํเนินการตามคาํขอของคู่คา้ในขัน้ตอนการเจรจาตอ่รองเพื่อเขา้

ทาํสญัญา การสรรหาผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ การประชมุนาํเสนอสินคา้ใหม่ (New brand) การเจรจารายละเอียดเก่ียวกับการ

ชาํระเงิน (Credit term) การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานและขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรือบรกิารของคู่คา้เพื่อพิจารณาตดัสินใจเขา้

ทาํสญัญาหรอืการดาํเนินกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง การตรวจสอบหรอืประเมินคณุสมบติัหรอืมาตรฐานของคูค่า้หรอืสินคา้หรือ

บรกิารของคูค่า้ การขอเอกสารขอ้เสนอดา้นราคาและดา้นรายละเอียดของสินคา้หรอืบรกิาร การสง่ตวัอย่างสินคา้ การคดัเลือก

คูค่า้ การเปรยีบเทียบราคา     
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- การประมวลผลขอ้มลูคู่คา้ตามกระบวนการภายในของบรษัิทเพื่อการขออนมุติัจดัซือ้จดัจา้งจดัหา อนัสืบเน่ืองจาก

คาํขอเขา้ทาํสญัญาของคู่คา้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การติดต่อจากคูค่า้ผ่านฝ่ายขายหรือฝ่ายการตลาด รวมถึง การตรวจสอบ

และการพิจารณาอนมุติั เก่ียวกบัเง่ือนไขดา้นสินคา้หรือบรกิารหรือการชาํระราคาระหวา่งบรษัิทและคู่คา้ก่อนเขา้ทาํสญัญาซือ้

ขายหรือสญัญาบรกิารหรอืสญัญาตวัแทนจาํหน่ายระหว่างกนั การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ทาํสญัญา

หรอืรา่งสญัญาหรอืเอกสารประกอบสญัญา  

- การประมวลผลขอ้มลูคู่คา้ตามกระบวนการภายในของบริษัทระหว่างฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ที่เก่ียวเน่ืองกบัขัน้ตอน

การบรหิารจดัการก่อนและขณะเขา้ทาํสญัญากบัคู่คา้ เช่น การส่งขอ้มลูคู่คา้ในกระบวนการพิจารณาอนมุติัและเขา้ทาํสญัญา

ซือ้ขายหรือสญัญาบริการหรือสญัญาอื่นใดกับคู่คา้ โดยส่งหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ระหว่าง ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่าย

จดัซือ้ ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบรหิารทั่วไป ฯลฯ 

- การประมวลผลขอ้มลูคู่คา้เพื่อการเขา้ทาํสญัญาและกระบวนการทาํสญัญาซือ้ขาย สญัญาบรกิาร หรอืสญัญาอื่นที่

เก่ียวเน่ืองกนัระหวา่งบรษัิทและคูค่า้ ซึง่รวมถึงการประมวลผลเอกสารประกอบการทาํสญัญาตา่งๆ ของคูค่า้ 

- การประมวลผลช้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าในการติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงานเก่ียวกับการดาํเนินการตาม

วตัถปุระสงคข์า้งตน้     

4.2 เพื่อประโยชนใ์นการปฎิบติัตามสญัญาซือ้ขาย สญัญาจา้งทาํของ สญัญาบริการ (Vendor Agreement, Service 

Agreement) สญัญารบัขน สญัญาตวัแทนรบัขน หรือสญัญาอื่นระหว่างบริษัทและคู่คา้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ กรณี

ตอ่ไปนี ้

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ โดยการจัดสรา้งประวติัหรือทะเบียนคู่คา้ การจัดทาํสรุปรายละเอียด

เง่ือนไขตามสญัญาที่มีกับคู่คา้ (New brand summary, information) การออกหรือกาํหนดรหัสคู่คา้ รหัสสินคา้ใหม่ อันเป็น

สว่นหนึ่งของการบรหิารจดัการของบรษัิทเพื่อการสั่งซือ้สินคา้หรอืบรกิารจากคู่คา้ตามสญัญาที่มีระหวา่งกนั  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื่อการปฎิบัติการหรือดาํเนินการเก่ียวกับการชาํระหนีต้ามสัญญา

ระหวา่งบรษัิทและคูค่า้ เช่น การรบัและสง่สินคา้ การตรวจรบัสินคา้ การตรวจรบับรกิาร การชาํระคา่สินคา้หรอืคา่บรกิาร ของคู่

คา้ การตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการปฎิบติัตามสญัญา การดาํเนินกระบวนการเก่ียวกับการซือ้ขาย การรบัส่งสินคา้

ตามสัญญารบัขน หรือสัญญาตัวแทนการรบัขน การดาํเนินกระบวนการและตรวจสอบเอกสารการรบัขน การนาํเขา้และ

ส่งออก ตลอดจนพิธีการดา้นศลุากรที่เก่ียวขอ้ง การจดัทาํเอกสารใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสญัญาระหว่างบรษัิทและ

คู่คา้ รวมทัง้การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ในการติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงานเก่ียวกับการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์

ดงักลา่ว     

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื่อการปฎิบติัการหรือดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้สญัญาเก่ียวเน่ืองหรือการ

ตกลงทาํสญัญาใหม่ในระหว่างความสมัพนัธต์ามสญัญาหลกัระหว่างบรษัิทและคู่คา้ เช่น การดาํเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคล

ของคูค่า้ตามเอกสารเก่ียวเน่ือง  

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ระหว่างฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ของบรษัิทเช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายจดัซือ้ 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฯลฯ เพื่อการบริหารจดัการภายในและกระบวนการทางเอกสารอนัจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตาม

สญัญาระหว่างบรษัิทและคู่คา้ เช่น การนาํขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้มาลงทะเบียนในระบบรายช่ือคู่คา้ (Supplier or Vendor 

List) การนาํเอกสารทางการคา้ที่มีขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ส่งใหแ้ผนกหรือฝ่ายที่เก่ียวขอ้งดาํเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตาม

สญัญาที่มีตอ่กนั    
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 - การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ระหว่างฝ่ายหรอืแผนกตา่งๆ เพื่อใชใ้นการติดตอ่ ประสานงาน แจง้ขอ้มลู

ความเปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหวตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัหรอืชาํระหนีต้ามนิติกรรมหรือสญัญาระหวา่งบรษัิทและคูค่า้

โดยเอกสารรูปแบบตา่งๆ ทัง้ทางกายภาพและอิเลก็ทรอนิกส ์ 

4.3 เพื่อใหบ้รษัิทสามารถปฎิบติัหนา้ที่ต่างๆ ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ กฎหมายเก่ียวกบัการ

ซือ้ขาย การทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์กฎหมายภาษีอากร กฎหมายเก่ียวกับศุลากร พิธีศุลกากร การนาํเขา้และส่งออก การ

ส่งเสริมการลงทุน กฎหมายเก่ียวกับโรงงานและอุตสาหกรรม กฎหมายว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์

กฎหมายเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้เพื่อปฎิบติัตามระเบียบ ประกาศ หรือขอ้บงัคบัที่ออกตามความใน

กฎหมาย เช่น ประกาศกรมการคา้ต่างประเทศ ประกาศกรมศุลกากร กรมป่าไม ้ฯลฯ เพื่อการรายงาน การแจง้ขอ้มูลต่อ

หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามหนา้ที่ซึ่งกฎหมายกาํหนด รวมทัง้เพื่อปฎิบติัตามคาํสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมาย

ของพนกังานเจา้หนา้ที่ และ คาํสั่งศาล   

4.4 เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท (Legitimate interest) ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีตอ่ไปนี ้ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื่อดาํเนินกระบวนการบริหารจัดการดา้นการเงินและการบญัชีของ

บรษัิท เช่น การนาํช่ือนามสกลุของคูค่า้ที่ปรากฎในเอกสารนิติกรรมสญัญาระหวา่งบรษัิทและคูค่า้ มาใชใ้นกระบวนการภายใน

บริษัท เช่น การเบิกจ่ายค่าจา้ง ค่าบริการ ค่าสินคา้ รวมถึง การประมวลผลขอ้มูลของคู่คา้เพื่อการพิจารณาหรืออนุมัติตาม

กระบวนการภายในระหวา่งหน่วยงานของบรษัิท และการจดัทาํรายงานตา่งๆของบรษัิทที่เก่ียวเน่ืองกบัเอกสารดงักล่าว 

- การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้เพื่อการตรวจสอบและประเมินมาตรฐานการบรกิารหรอืสินคา้ของคูค่า้  

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้เพื่อการจดัการกระบวนการทาํงานและการประกอบการของบริษัท การ

จดัการสินคา้ในคลงัสินคา้ การควบคมุตน้ทนุการประกอบการ การวิเคราะหก์าํไรขาดทนุ  

- การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้เพื่อการจดัทาํรายงานตามรอบระยะเวลาตา่งๆ เช่น รายสปัดาห ์รายเดือน 

รายปี อนัเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารจดัการภายในบรษัิท  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื่อการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอก (Internal-external 

audit) การตรวจสอบทางการเงินและการบญัชี การตรวจสอบและป้องกันการฉอ้โกง การทุจริต หรือการกระทาํผิดกฎหมาย 

หรอืเพื่อใชเ้ตรยีมการดาํเนินคดีตามกฎหมาย   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื่อการบริหารจัดการดา้นการปฎิบัติตามระบบคุณภาพหรือระบบ

มาตรฐานทางธุรกิจหรือการประกอบการ เช่น การดาํเนินการดา้นเอกสารในระบบมาตรฐาน (ISO) และระบบควบคมุคณุภาพ

ตา่งๆ ของบรษัิท  

- การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้เพื่อการบรหิารจดัการเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืการรบัประกนัสินคา้  

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีขอ้มลูติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ขอ้มลู

ติดต่อทางโปรแกรมประยุกต์สาํหรับการสนทนาออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ของคู่ค้า หรือของบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายจากคู่คา้ รวมทัง้การประมวลผลหรือใชข้อ้มูลติดต่อของคู่คา้ระหว่างแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ภายในบริษัท เพื่อการ

ปฎิบติัตามสญัญากับคู่คา้ และการบริการจดัการภายในของบริษัทรวมทัง้เพื่อการสนบัสนุนการปฎิบติัตามนิติกรรมสญัญา

ระหวา่งบรษัิทกบัคูค่า้ เพื่อการอา้งอิงและการติดตอ่ประสานงานกบัคูค่า้ 

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้เพื่อดาํเนินการตรวจสอบหรือกาํกบัการปฎิบติัตามสญัญา หรือตรวจสอบ

เก็บหลักฐานตามกระบวนการบริหารจัดการของบริษัท เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุหรือยืนยันตัวตนของลูกจา้งหรือผู้
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รบัจา้งหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคู่คา้ใหป้ฎิบติังานที่เก่ียวกบัสญัญา เช่น การเก็บขอ้มลูบตัรประชาชน และ/หรือทะเบียนรถ 

ของผูร้บัหรือส่งสินคา้ การถ่ายภาพประกอบระหว่างการปฎิบติังานของคู่คา้เพื่อตรวจสอบหลกัฐานการรบัหรือส่งสินคา้หรือ

การใหบ้รกิารตามสญัญา 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื่อความปลอดภัยในพืน้ที่และทรพัยสิ์นของบริษัท ในกรณีที่คู่คา้เขา้

มายงัสถานที่หรอืทรพัยสิ์นของบรษัิท เพื่อปอ้งกนัอาชญากรรมและการรกัษาความปลอดภยัในทรพัยสิ์นของบรษัิท   

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้เพื่อการรกัษาความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละสารสนเทศ เช่น เพื่อ

การตรวจสอบระบบหรอืเครอืข่ายคอมพิวเตอรข์องบรษัิท การรบัสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกสข์องบรษัิท  

4.5 เพื่อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของคู่คา้หรือบคุคลอื่น เช่น การติดต่อในกรณีฉกุเฉิน การ

ควบคมุและปอ้งกนัโรคติดตอ่ เป็นตน้  

4.6 เพื่อวตัถปุระสงคก์ารตลาด การประชาสมัพนัธ ์ส่งข่าวสาร จดักิจกรรมความสมัพนัธห์รือโครงการความรว่มมือหรือ

การประสานงานระหว่างบรษัิทและคู่คา้ การเสนอโอกาสทางธุรกิจในการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการเขา้ทาํสญัญาครัง้ตอ่ไประหวา่ง

บรษัิทและคูค่า้ รวมถึงการเปิดเผยหรอืสง่ขอ้มลูดงักลา่วใหก้บับรษัิทในเครอืหรอืพนัธมิตรของบรษัิทเพื่อวตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

4.7 เพื่อการประเมินผลการปฎิบติัตามสญัญาระหว่างบริษัทและคู่คา้ โดยนาํขอ้มลูของคู่คา้ไปใชใ้นการวิเคราะหห์รือ

วิจยัพฒันาปรบัปรุงการบรหิารจดัการหรือสินคา้ของบรษัิทที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฎิบติัตามสญัญาซือ้ขาย สญัญาจา้ง

ทาํของ หรือสญัญาบริการ หรือสญัญาอื่นใดที่มีอยู่ระหว่างคู่คา้และบริษัท รวมถึงการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลดังกล่าวใหก้ับ

บรษัิทในเครอืหรอืพนัธมิตรของบรษัิทเพื่อวตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

4.8 เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นนอกเหนือจากขอ้ 4.1 – 4.7 โดยบรษัิทจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเป็นกรณีไป 

บริษัทจะไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ แตกต่างจากที่ระบุในวตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลู เวน้

แต่ (1) ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหท้ราบและไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ (2) เป็นกรณีที่กฎหมาย

กาํหนด 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ บริษัทจะดาํเนินการตามเง่ือนไขหรือเหตุทาง

กฎหมายที่กาํหนดไว ้ดงัที่ระบใุนขอ้ 5 

 

5. เหตุหรือฐานทางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   

5.1 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื่อวัตถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 บริษัทสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้ง

อาศยัความยินยอม นอกจากนี ้ในกรณีที่บรษัิทจาํตอ้งโอนหรือส่งขอ้มลูส่วนบคุคลของคูค่า้ไปยงัต่างประเทศเพื่อวตัถปุระสงค์

ขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 บริษัทไม่ตอ้งอาศัยความยินยอมตามมาตรา 28 (3) ของพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ตาม หากการประมวลผลตามวัตถุประสงคด์ังกล่าวเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ เช่น สาํเนาบัตร

ประชาชน บรษัิทจะขอความยินยอมตามแบบเอกสารทา้ยนโยบายนี ้  

 สาํหรบักรณีที่การประมวลผลตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูจา้งหรือ

ตวัแทนหรือผูร้บัจา้งของคู่คา้ที่เป็นนิติบคุคล บรษัิทประมวลผลโดยอาศยัฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เวน้แต่เป็นกรณี

ที่ตอ้งอาศยัความยินยอม เช่น มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูชนิดพิเศษ บริษัทจะดาํเนินการขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว

ตามแบบทา้ยนโยบายนี ้ 
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5.2 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้เพื่อวตัถปุระสงค ์ขอ้ 4.3 – 4.5 บรษัิทสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูภายใตเ้ง่ือนไขและหลกัการที่กฎหมายกาํหนด เช่น เพื่อปฎิบติัตามกฎหมาย เพื่อประโยชนโ์ดยชอบ

ดว้ยกฎหมายของบรษัิทในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู เพื่อประโยชนเ์ก่ียวกบัชีวิต สขุภาพ หรอืความปลอดภยัของเจา้ของขอ้มลูท่าน

อื่น เพื่อประโยชนแ์ก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม หาก

การประมวลผลตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.4 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษ เช่น สาํเนาบตัรประชาชนของลกูจา้งหรือผู้

รบัจา้งของคูค่า้ บรษัิทจะขอความยินยอมตามแบบเอกสารทา้ยนโยบายนี ้  

5.3 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.6 – 4.7 บริษัทไดด้าํเนินการขอความยินยอมจากคู่คา้ตาม

เอกสารการแจง้ขอความยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี ้  

5.4 การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.8 บรษัิทจะดาํเนินการขอความยินยอมจากคู่คา้ตามเอกสาร

การแจง้ขอความยินยอมเป็นรายกรณีไป   

5.5 ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้โดยอาศยัความยินยอม (ตามแบบเอกสารความยินยอมทา้ย

นโยบายนี)้ คู่คา้ในฐานะเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมที่ใหไ้วก้บับรษัิทไดต้ลอดเวลา ซึ่งการถอนความยินยอมนี้

จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้ หากคู่คา้ถอน

ความยินยอมที่ไดใ้หไ้วก้บับริษัท อาจส่งผลใหบ้ริษัทไม่สามารถดาํเนินการเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคบ์างส่วนหรือทัง้หมดตามที่

ระบไุวใ้นนโยบายนี ้  

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างหรือผู้รับจ้างหรือตัวแทนของคู่ค้า  

6.1 บริษัทจะไม่ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้จากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรง 

เวน้แต่กรณีที่สามารถทาํไดต้ามที่กฎหมายบญัญัติ กรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลอื่นนอกเหนือจาก

เจา้ของขอ้มลู บริษัทจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบถึงการเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นและไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู

สว่นบคุคลตามที่กฎหมายกาํหนด 

6.2 ในกรณีการดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับการเขา้ทาํสญัญา การเจราจาต่อรอง กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งก่อนทาํ

สญัญา หรือการปฎิบติัตามสญัญาที่มีระหว่างบรษัิทกบัคู่คา้ ตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 และคู่คา้ไดส้่งหรอืโอน

ขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของคู่คา้ เช่น พนกังานหรือลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือตวัแทน

ของคูค่า้ หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลดงักลา่วปรากฎในเอกสารตา่งๆที่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 

และ/หรอืขอ้ 4.2 ในกรณีเช่นนี ้คูค่า้ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วรบัรองวา่ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้โดย

ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูซึ่งครอบคลมุถึงการยินยอมใหบ้ริษัทประมวลผลเพื่อการเขา้ทาํสญัญาหรือปฎิบติัตาม

สญัญากบัคู่คา้ดว้ย เวน้แต่มีเหตอุื่นที่กฎหมายกาํหนดใหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวโดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม 

สาํหรบัในกรณีที่อาศยัความยินยอม คู่คา้ตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานว่าไดข้อความยินยอมจากบคุคลดงักล่าวแลว้ และบรษัิท

อาจรอ้งขอให ้คู่คา้ ซึ่งเป็นนายจา้ง ผูว้่าจา้ง หรือ ตวัการ และเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดง

เอกสารเก่ียวกบัฐานทางกฎหมายที่คูค่า้ ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว   

ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ หากบริษัทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบุ้คคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอ

ความยินยอมตามแบบที่แนบทา้ยนโยบายนีจ้ากบุคคลดังกล่าวไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบุ้คคล
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ดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมแทนบรษัิท โดยบรษัิทอาจเรียกใหคู้ค่า้ส่งหรือตรวจสอบเอกสารที่แสดงถึงการยินยอม

และ/หรอืการรบัทราบของเจา้ของขอ้มลูนัน้ 

6.3 ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจากคู่คา้ ซึ่งคู่คา้ไดส้่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวมาใหบ้ริษัท โดยบริษัทไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบุคคล

ดงักล่าวเน่ืองจากเป็นการประมวลผลตามวัตถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 – 4.5 บริษัทอาจเรียกให ้คู่คา้ซึ่งเป็นนายจา้ง ผูว้่าจา้ง 

ตัวการ ผูม้อบอาํนาจ ฯลฯ และเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเก่ียวกับฐานทาง

กฎหมายที่คูค่า้ ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลดงักลา่ว   

ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ หากบรษัิทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบ้คุคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้

ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบ้คุคลดงักลา่วทราบแทนบรษัิทและสง่เอกสารที่แสดงถึงการรบัทราบนโยบายดงักลา่วใหแ้ก่

บรษัิทดว้ย 

6.4 ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจาก คู่คา้ ฯลฯ ซึ่งคู่คา้ไดส้่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหบ้รษัิท เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 

4.2 ในกรณีเช่นนี ้คู่คา้ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลดงักล่าวรบัรองว่าไดป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว

โดยไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูซึ่งครอบคลมุถึงการยินยอมใหบ้ริษัทประมวลผลเพื่อการเขา้ทาํสญัญาหรือปฎิบติั

ตามสญัญากับคู่คา้ดว้ย เวน้แต่มีเหตุอื่นที่กฎหมายกาํหนดใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยไม่ตอ้งอาศยัความ

ยินยอม     

ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ หากบรษัิทไม่สามารถขอความยินยอมและแจง้รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบ้คุคลดงักล่าว

ทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบและนาํแบบความยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี ้

(ส่วนที่ 2 ความยินยอมในการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตัวแทน หรือบุคคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจากคู่คา้) ไปขอความยินยอมจากบคุคลดงักล่าวแทนบรษัิท โดยบรษัิทอาจเรียกใหส้่งหรอืตรวจสอบเอกสารที่แสดง

ถึงการดาํเนินการดงักลา่ว 

6.5 ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจาก คู่คา้ ฯลฯ เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.3 และ/หรือขอ้ 4.5 หากบรษัิทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี้

ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบแทนบรษัิท โดยบรษัิทอาจเรยีก

ใหส้ง่หรอืตรวจสอบเอกสารที่แสดงถึงการรบัทราบของเจา้ของขอ้มลู 

6.6 ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจากคู่คา้ ฯลฯ เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.4 หากบรษัิทไม่สามารถขอความยินยอมและ/หรือแจง้รายละเอียดตาม

นโยบายฉบบันีใ้หบุ้คคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบและนาํแบบ

ความยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี ้(สว่นที่ 2 ความยินยอมในการการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง 

ตวัแทน หรอืบคุคลผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคู่คา้) ไปขอความยินยอมจากบคุคลดงักลา่วแทนบรษัิท โดยบรษัิทอาจเรยีกใหส้ง่หรือ

ตรวจสอบเอกสารที่แสดงถึงการดาํเนินการดงักลา่ว  
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7. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทประมวลผล และระยะเวลาทีจ่ัดเก็บหรือเก็บรักษา 

7.1 บรษัิทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ในระยะเวลาที่จาํเป็นเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ เวน้แต่กฎหมายจะอนญุาตใหมี้ระยะเวลาการเก็บรกัษาที่ยาวนานขึน้ ในกรณีที่ไม่สามารถระบรุะยะเวลา

การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลไดช้ดัเจน บรษัิทจะเก็บรกัษาขอ้มลูไวต้ามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการ

เก็บรวบรวม 

7.2 บรษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรอืขอ้ 4.2 โดยขอ้มลูที่เก็บประกอบดว้ย  

- ข้อมูลที่ใช้ในการยืนยันตัวตน เช่น ช่ือนามสกุล ลายมือช่ือ ตาํแหน่งงาน หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์นามบตัร สาํเนาบตัรประชาชน ของผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลซึ่งเป็นคู่คา้ สาํเนาทะเบียนบา้น ของผูมี้

อาํนาจหรอืผูแ้ทนนิติบคุคลซึง่เป็นคูค่า้  

- ขอ้มลูที่ใชใ้นการยืนยนัตวัตน เช่น ช่ือนามสกลุ ลายมือช่ือ สาํเนาบตัรประชาชน เลขทะเบียนรถของคูค่า้หรอืลกูจา้ง

หรือผูร้บัจา้งหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคู่คา้ใหป้ฎิบติังานหรือใหบ้รกิารที่เก่ียวเน่ืองกบัสญัญาระหว่างบรษัิทและคู่คา้ เช่น การ

รบัหรอืสง่สินคา้ 

- เอกสารเก่ียวกับนิติบุคคลซึ่งเป็นคู่คา้ เช่น หนงัสือบริคณหส์นธิ ทะเบียนการคา้ หนงัสือแสดงรายช่ือผูถื้อหุน้คู่คา้   

หนงัสือรบัรองนิติบุคคลซึ่งเป็นคู่คา้ ซึ่งมีส่วนของขอ้มลูบุคคลธรรมดาประกอบอยู่ เช่น ช่ือนามสกุลผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติ

บคุคลคูค่า้ 

- เอกสารเก่ียวกับภาษีอากรของคู่คา้ (เช่น ภ.พ.01 หรือ ภ.พ.20 หรือ ภ.พ.09) ซึ่งมีส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดา

ประกอบอยู่ เช่น ช่ือนามสกลุผูมี้อาํนาจหรอืผูแ้ทนนิติบคุคลคูค่า้ 

- เอกสารการมอบอาํนาจของคู่คา้ ซึ่งรวมถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจของคู่คา้นิติบุคคลและขอ้มลู

สว่นบคุคลของผูร้บัมอบอาํนาจจากคูค่า้  

- เอกสารเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมระหว่างบรษัิทและคูค่า้ เช่น เอกสารสญัญา เอกสารประกอบการทาํสญัญา เอกสาร

การสั่งซือ้ขาย เอกสารทางการเงินและบญัชีที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้ขายหรือใหบ้ริการตามสญัญาระหว่างบริษัทและคู่คา้ ซึ่งมี

สว่นของขอ้มลูบคุคลธรรมดาประกอบอยู่ เช่น ช่ือนามสกลุผูมี้อาํนาจหรอืผูแ้ทนนิติบคุคลคูค่า้ 

- ขอ้มูลเก่ียวกับการเงิน เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร สาํเนาบญัชีธนาคารคู่คา้ รายการเดินบญัชี(Statement) งบ

การเงินของคูค่า้ ซึง่มีสว่นของขอ้มลูบคุคลธรรมดาประกอบอยู่ เช่น ช่ือนามสกลุผูมี้อาํนาจหรอืผูแ้ทนนิติบคุคลคูค่า้ 

สาํหรบัระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มลู แบง่เป็นสองกรณีคือ (1) ในกรณีที่บรษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคู่คา้ตาม

วตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 แต่บรษัิทไม่ตกลงทาํสญัญากบัท่าน บรษัิทจะเก็บขอ้มลูของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อการตรวจสอบ

ภายในอนัเป็นวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 เวน้แต่คู่คา้ยินยอมใหเ้ก็บรกัษาไวน้านกว่านัน้เพื่อประโยชนใ์นการติดต่อหรือเขา้ทาํ

สญัญาในครัง้ต่อไปตามขอ้ 4.6 ซึ่งบรษัิทจะขอความยินยอมจากท่านและเก็บรกัษาไวจ้นกว่าท่านจะถอนความยินยอม (2) ใน

กรณีที่บริษัทตกลงทาํสญัญากับคู่คา้และประมวลผลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.2 ขอ้มลูดงักล่าวจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาตลอด

อายุของสญัญาที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนเก็บไวห้ลังจากสิน้สุดสัญญาดังกล่าวตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด เช่น การเก็บ

เอกสารเก่ียวกับการเงินการบัญชีไว ้7 ปี หรือเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรียกรอ้ง การ

ดาํเนินคดี อนัเก่ียวขอ้งกบัสญัญาดงักลา่ว  

7.3 บรษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคู่คา้ ตามขอ้ 7.2 รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของคูค่า้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 

4.3 และ/หรอืขอ้ 4.5 โดยจะเก็บไวต้ามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 
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7.4 บรษัิทประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอ้ 7.2 ของคูค่า้ รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของคูค่า้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 

4.4 ดงัตอ่ไปนี ้

- สาํหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการ ตรวจสอบประเมินมาตรฐานหรือระบบคุณภาพต่างๆ การ

ตรวจสอบภายใน ฯลฯ บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือไม่เกิน 7 ปีสาํหรบัการตรวจสอบเอกสารทางการเงินการ

บญัชี หรอืตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง การดาํเนินคดี ที่เก่ียวขอ้ง 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบการปฎิบัติตามสัญญากับคู่คา้ และเพื่อการเก็บหลักฐานตาม

กระบวนการบริหารจัดการของบริษัท เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุหรือยืนยันตัวตนของลูกจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือผูไ้ดร้บั

มอบหมายจากคู่คา้ใหป้ฎิบติังานที่เก่ียวกบัสญัญา การเก็บขอ้มลูบตัรประชาชน และ/หรือทะเบียนรถ ของผูร้บัหรือส่งสินคา้ 

การถ่ายภาพประกอบระหวา่งการปฎิบติังานของคู่คา้เพื่อตรวจสอบหลกัฐานการรบัหรือสง่สินคา้หรอืการใหบ้รกิารตามสญัญา 

บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปีหรือตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งหรือการดาํเนินคดีที่

เก่ียวขอ้ง      

- สาํหรบักรณีขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมทางอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการรกัษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ ขอ้มลู

ส่วนบุคคลที่จัดเก็บประกอบดว้ย ขอ้มลูที่อยู่จดหมายอิเล็กรอนิกส ์ขอ้มลูการเขา้ใชง้านเว็บไซตแ์ละระบบคอมพิวเตอรข์อง

บริษัท ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร ์(Log, Traffic data) ขอ้มูลจากการบันทึกการใชง้าน ตัวระบุอุปกรณ์ หมายเลข IP ของ

คอมพิวเตอร ์รหสัประจาํตวัอปุกรณ ์ขอ้มลูการเช่ือมต่อขอ้มลู โดยจะเก็บไวต้ามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด เช่น ระยะเวลา

ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์รวมทัง้ตามระยะเวลาที่จาํเป็นเพื่อดาํเนินคดีที่เก่ียวขอ้ง  

- สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.4 นอกเหนือจากที่กล่าวขา้งตน้ ขอ้มลูที่บรษัิทเก็บ

รวบรวม ประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูติดต่อ โดยจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่

เกิน 1 ปี หรอืตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง การดาํเนินคดี ที่เก่ียวขอ้ง 

7.5 บริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของคู่คา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.6 – 4.7 

อนัประกอบดว้ย ช่ือ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูติดตอ่ ฯลฯ บรษัิทจะเก็บไวจ้นกว่าเจา้ของขอ้มลูจะแจง้ขอถอนความ

ยินยอมและบริษัทดาํเนินการตามคาํขอนัน้เสร็จสิน้แลว้ อย่างไรก็ตามบริษัทจะยงัเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเท่าที่

จาํเป็นสาํหรบับนัทึกเป็นประวติัว่าเจา้ของขอ้มลูเคยใชสิ้ทธิถอนความยินยอม เพื่อใหบ้ริษัทสามารถตอบสนองต่อคาํขอของ

เจา้ของขอ้มูลในอนาคตได ้นอกจากนี ้บริษัทอาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคด์ังกล่าวไวต้ามระยะเวลาที่

กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง หรอืเพื่อการดาํเนินคดีที่เก่ียวขอ้ง 

7.6 บริษัทจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบเพื่อดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลเม่ือพน้กาํหนดระยะเวลาการเก็บ

รกัษาหรอืที่ไม่เก่ียวขอ้งหรอืหมดจาํเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 

 

8. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใหบุ้คคลหรือนิตบุิคคลอื่น  

8.1 บริษัทเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ใหก้ับบุคคลอื่น เพื่อวัตถุประสงคใ์นขอ้ 4 ที่ไม่ตอ้งอาศยั

ความยินยอมจากคูค่า้ตามที่กฎหมายกาํหนด ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีตอ่ไปนี ้ 

- ในการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรอืขอ้ 4.2 บรษัิทอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรอืสง่หรอืโอนขอ้มลูส่วน

บุคคลของคู่คา้ใหก้ับผูใ้หบ้ริการเก่ียวกับการบญัชีและการเงิน การชาํระเงิน และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ผูใ้หบ้ริการทางดา้น



 

        
  ShareInvestor (Thailand) 

21 IMPACT Co., Ltd  
T (66) 2 679 5225  |  F (66) 2 679 5226 
A 179, Bangkok City Tower Building, 23rd Floor, Unit 2302, South Sathorn Rd, Tungmahamek, Sathorn, Bangkok 10120. 

    
....................................................................................................................................................................................................... 
ShareInvestor, Invest with Knowledge. 
Singapore   .   Malaysia   .   Thailand       Indonesia       Australia 

เทคโลยีหรือระบบสารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิารเก็บขอ้มลูบนคอมพิวเตอรเ์ซิรฟ์เวอรห์รือคลาวด ์ผูใ้หบ้รกิารโปรแกรมหรือแอปพลิเค

ชนัหรอืซอฟทแ์วรส์าํเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งักลา่ว  

- ในการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรอืขอ้ 4.2 บรษัิทอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรอืสง่หรอืโอนขอ้มลูส่วน

บุคคลของคู่คา้ใหก้ับหน่วยงานรฐัที่มีอาํนาจพิจารณาอนุญาตหรืออนุมัติหรือตรวจสอบการดาํเนินการตามวัตถุประสงค์

ดงักล่าว เช่น การส่งขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ที่เป็นผูใ้หบ้รกิารเก่ียวกบัการออกของหรือการขนส่งใหก้บักรมศลุกากรในฐานะ

ขอ้มลูประกอบในการย่ืนเอกสารเก่ียวกบัการนาํเขา้และสง่ออกหรอืพิธีศลุกากร  

- ในการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรอืขอ้ 4.2 บรษัิทอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรอืสง่หรอืโอนขอ้มลูส่วน

บุคคลของคู่คา้ใหก้ับคู่คา้อื่นของบริษัทหรือผูใ้หบ้ริการอื่นที่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้หบ้ริการรบัขน ตวัแทนขนส่ง ผูร้บัประกันภยั ผู้

ใหบ้รกิารชาํระเงินหรอืธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์ 

8.2 สาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูจา้ง พนกังาน ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมายจากคู่คา้ ซึ่งคู่คา้ไดส้่ง

หรือโอนใหก้บับริษัทหรือบริษัทไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูบุคคลดงักล่าวเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัสญัญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 

4.2 นัน้บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวใหก้ับบุคคลอื่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฎิบติัตามสญัญาระหว่าง

บริษัทกับคู่คา้ที่เป็นนายจา้งหรือผูว้่าจ้างหรือตัวการของบุคคลเหล่านั้น โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว

เน่ืองจากเป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เวน้แต่เขา้กรณีที่กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งขอความยินยอม เช่น มี

ขอ้มลูสว่นบคุคลชนิดพิเศษในเอกสาร อย่างไรก็ตามหากบรษัิทไม่สามารถขอความยินยอมและแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี้

ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบและนาํแบบความยินยอมแนบ

ทา้ยนโยบายนี ้(ส่วนที่ 2 ความยินยอมในการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือ

บุคคลผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคู่คา้) ไปขอความยินยอมจากบคุคลดงักล่าวแทนบริษัท โดยบริษัทอาจเรียกใหส้่งหรือตรวจสอบ

เอกสารที่แสดงถึงการดาํเนินการดงักลา่ว 

8.3 สาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกจา้ง พนกังาน ผูร้บัจา้งหรือตวัแทนของคู่คา้ ซึ่งคู่คา้ไดส้่งหรือโอนใหก้ับบริษัทเพื่อ

วตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัสญัญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 นัน้บรษัิทอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มลูดงักล่าวใหก้บับคุคลอื่น 

เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.3 – 4.5 โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบคุคลดงักลา่ว เวน้แตเ่ขา้กรณีที่กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งขอ

ความยินยอม เช่น มีขอ้มลูส่วนบคุคลชนิดพิเศษในเอกสาร อย่างไรก็ตาม หากบรษัิทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบาย

นีใ้หบุ้คคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบแทนบริษัทและส่งเอกสารที่

แสดงถึงการรบัทราบนโยบายดงักลา่วใหแ้ก่บรษัิทดว้ย 

8.4 บรษัิทเปิดเผยหรอืโอนหรอืสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคู่คา้รายหนึ่งใหก้บัคู่คา้รายอื่นหรอืบคุคลที่สาม เพื่อประโยชนโ์ดย

ชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท ดงัระบใุนขอ้ 4.4 โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมจากคู่คา้ เช่น การเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มลู

ส่วนบุคคลของคู่คา้ใหก้บั ผูต้รวจสอบหรือตรวจประเมิน (Auditor) หรือ เจา้หนา้ที่รฐั เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบดา้น

การเงิน การบญัชี การตรวจสอบการปฎิบติัตามกฎหมายตา่งๆ  

- การเปิดเผยหรือส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ใหก้ับคู่คา้ที่ใหบ้ริการดา้นการรกัษาความปลอดภยัทัง้ทางกายภาพ

และทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 

8.5 บรษัิทจะขอความยินยอมจากคู่คา้สาํหรบัการเปิดเผยหรือโอนหรอืส่งขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นที่

กฎหมายไม่ไดก้าํหนดใหท้าํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม    
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8.6 หากการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวขา้งตน้ นัน้ผูท้ี่ไดร้บัขอ้มลูมีสถานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลู

สว่นบคุคล บรษัิทจะดาํเนินการจดัทาํสญัญาและมีคาํสั่งตามที่กฎหมายกาํหนด 

8.7 การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ไปตา่งประเทศ  

8.7.1 ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษัทอาจส่งหรือโอน

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื่นในต่างประเทศ โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมตามมาตรา 

28 (3) ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่รวมถึง  

- กรณีที่จาํเป็นเพื่อดาํเนินการตามคาํขอของคู่คา้ก่อนเขา้ทาํสญัญา เช่น การดาํเนินการตามคาํขอเพื่อทาํสญัญา

จดัซือ้จดัจา้งเก่ียวกบัการนาํเขา้หรอืสง่ออกซึง่สินคา้หรอืบรกิารระหวา่งประเทศ      

- กรณีที่จาํเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสญัญาซึ่งคูค่า้เป็นคู่สญัญา เช่น การปฎิบติัตามสญัญาซือ้ขาย บริการ รบัขน

ระหวา่งประเทศ หรอื เป็นการกระทาํตามสญัญาระหวา่งบรษัิทกบับคุคลหรอืนิติบคุคลอื่นเพื่อประโยชนข์องคูค่า้  

8.7.2 ในกรณีที่การในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ที่เป็นนิติบคุคลตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรอืขอ้ 

4.2 นั้น จาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือตัวแทนของคู่คา้ รวมทั้งการส่งหรือโอนหรือ

เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไปต่างประเทศ เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวปรากฎในเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการทาํ

สญัญาหรอืปฎิบติัตามสญัญาระหวา่งบรษัิทและคูค่า้ บรษัิทจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามแบบทา้ยนโยบายนี ้    

8.7.3 บริษัทอาจส่งหรือโอนหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื่นในต่างประเทศ ตาม

วตัถปุระสงคข์อ้ 4.3 เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขอความยินยอม ทัง้นี ้เป็นไปตามเง่ือนไขที่กาํหนดในพระราชบญัญัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

8.7.4 ในกรณีที่บรษัิทสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคู่คา้ไปตา่งประเทศ เพื่อวตัถปุระสงคอ์นัเป็นประโยชนโ์ดยชอบ

ดว้ยกฎหมายตามขอ้ 4.4 บริษัทจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูตาม แบบความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บคุคลของคูค่า้ของบรษัิทแนบทา้ยนโยบายนี ้ 

 

9.  การรักษาความปลอดภยัสาํหรับข้อมูลส่วนบุคคล  

9.1 บรษัิทจดัใหมี้มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสมสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ รวมถึง ผูแ้ทนหรือผู้

มีอาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของคู่คา้เพื่อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

โดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ และจะดาํเนินการทบทวนมาตรการดังกล่าว เม่ือมีความจาํเป็นหรือเม่ือเทคโนโลยี

เปล่ียนแปลงไปเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี ้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขัน้ตํ่าที่

คณะกรรมการประกาศกาํหนด ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

9.2 บรษัิท จดัใหมี้มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลตามมาตรฐานของประกาศกระทรวงดิจิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เรื่อง มาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลสู่วนบคุคล พ.ศ. 2563 โดยจดัใหมี้มาตรการ

ป้องกนัดา้นการบรหิารจดัการ (Administrative safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical safeguard) มาตรการ

ปอ้งกนัทางกายภาพ (Physical safeguard) ตามรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

(1) การควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและอปุกรณใ์นการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยคาํนึงถึง

การใชง้านและความมั่นคงปลอดภยั 

 (2) การกาํหนดเก่ียวกบัการอนญุาตหรอืการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 
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 (3) การบรหิารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (User access management) เพื่อควบคมุ การเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล

เฉพาะผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตแลว้ 

 (4) การกาํหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้าน (User responsibilities) เพื่อป้องกนั การเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล

โดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลักลอบทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 (5) การจดัใหมี้วิธีการเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรอืถ่ายโอนขอ้มลูสว่น

บคุคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือที่ใชใ้นการ เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

ทั้งนี ้รายละเอียดของมาตรการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที่กาํหนดในเอกสารอื่นที่

เก่ียวขอ้ง เช่น นโยบายรกัษาความปลอดภยัทางสารสนเทศของบรษัิท   

9.3 ผูป้ฎิบัติงาน ซึ่งรวมถึงพนักงาน ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่นที่ไดร้บัมอบหมายจากบริษัท จะ

ดาํเนินการบริหารจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ อย่างระมดัระวงั ภายในขอบเขตของการนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคแ์ละ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายนี ้โดยบริษัทไดจ้ดัใหมี้ขอ้ตกลงหรือสญัญากบับุคคล

ดงักลา่วเพื่อกาํหนดหนา้ที่ในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ย  

9.4 ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคู่คา้ตามวัตถุประสงคใ์นข้อ 4 นั้น บริษัทอาจมีคาํสั่งให้ผู้

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นผูท้าํการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูในนามหรอืตามคาํสั่งของบรษัิท ผูป้ระมวลผลดงักล่าว

มีหนา้ที่จัดใหมี้มาตรการรกัษาความปลอดภัยที่เหมาะสมตามรายละเอียดที่กฎหมายกาํหนด โดยอย่างนอ้ยตอ้งจัดใหมี้

มาตรการรกัษาความปลอดภยัตามขอ้ 9.2 นอกจากนี ้ตอ้งไม่นาํขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชห้รือเปิดเผยนอกเหนือจากวตัถปุระสงค์

และคาํสั่งที่บรษัิทกาํหนดให ้  

 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  

10.1 ในกรณีคูค่า้ซึง่อยู่ในสถานะเจา้ของขอ้มลูประสงคจ์ะทราบขอ้มลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัตนเอง เจา้ของขอ้มลูสามารถมี

คาํรอ้งขอตามหลักเกณฑ ์วิธีการ และแบบคาํรอ้งขอ ที่บริษัทกาํหนด เม่ือบริษัทไดร้บัคาํรอ้งขอดังกล่าวแลว้ บริษัทจะรีบ

ดาํเนินการแจง้ถึงความมีอยู่ หรอืรายละเอียดของขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหเ้จา้ของขอ้มลูภายในระยะเวลาอนัสมควร 

10.2 หากเจา้ของขอ้มลู เห็นวา่ ขอ้มลูสว่นบคุคลใดที่เก่ียวกบัตนไม่ถกูตอ้งตามที่เป็นจรงิ สามารถแจง้บรษัิทเพื่อใหแ้กไ้ข 

เปล่ียนแปลง หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ได ้ในการนี ้บรษัิทจะจดัทาํบนัทกึคาํคดัคา้นการจดัเก็บ ความถกูตอ้ง หรอืการกระทาํ

ใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

10.3 คู่คา้ซึ่งอยู่ในสถานะเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิตรวจดคูวามมีอยู่ ลกัษณะของขอ้มลูส่วนบุคคล วตัถปุระสงคข์องการนาํ

ขอ้มลูไปใช ้และสถานที่ทาํการของบรษัิท นอกจากนี ้ยงัมีสิทธิดงัตอ่ไปนี ้

1) ขอสาํเนา หรอืขอสาํเนารบัรองถกูตอ้งเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู 

2) ขอแกไ้ข หรอืเปล่ียนแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูใหถ้กูตอ้งสมบรูณ ์

3) ขอโตแ้ยง้หรอืขอใหร้ะงบัการใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มลู 

4) ขอใหด้าํเนินการลบ หรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มลู 

5) ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึง่ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มลู ในกรณีที่เป็นขอ้มลูซึ่งเจา้ของขอ้มลูไม่ได้

ใหค้วามยินยอมในการรวบรวมหรอืจดัเก็บ 
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หากเป็นกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฎิบติั

ตามสญัญา หรือเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท หรือเพื่อการปฎิบติัหนา้ที่ของบรษัิทตามกฎหมายใดๆ  บรษัิท

มีสิทธิปฏิเสธสิทธิตาม 3) และ 4)  

10.4 บรษัิทอาจปฏิเสธสิทธิของคู่คา้ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้นกรณีที่กฎหมายกาํหนด หรอืการใชสิ้ทธินัน้ขดั

หรือแยง้กับบทบญัญัติแห่งกฎหมาย หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือในกรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ

ขอ้มลู ถกูทาํใหไ้ม่ปรากฏช่ือหรอืส่ิงบอกลกัษณะอนัสามารถระบตุวัเจา้ของขอ้มลูไดอ้ีก 

10.5 ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งอาศยัความยินยอม เช่น 

ขอ้ 4.6 – 4.7 เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิถอนความยินยอมได ้อย่างไรก็ตาม การถอนความยินยอมดงักล่าวอาจส่งผลกระทบตอ่สิทธิ

ประโยชนต์ามสญัญาหรือขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนโอกาสในการทาํสญัญาหรือการทาํนิติกรรมอื่นทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะ

นิติกรรมสญัญาเป็นกรณีไป  

 

11. การกาํหนดและการทบทวน นโยบาย นโยบายย่อย ระเบยีบ และแนวปฎิบัต ิ 

บริษัทอาจกาํหนดแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื่อกาํหนดรายละเอียดของนโยบายนี ้รวมทัง้

อาจกาํหนดระเบียบ แนวปฎิบัติ เพิ่มเติม รวมทั้งทบทวนปรบัปรุงนโยบายนี ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับประกาศคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และหรือที่มีแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง จึงขอใหท้่านติดตามนโยบาย

คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ บ ริ ษั ท แ จ้ ง ใ ห้ ท่ า น นี้ แ ล ะ ที่ จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บ ใ น อ น า ค ต ต่ อ ไ ป  ผ่ า น ท า ง 

“www.shareinvestorthailand.com” 

       

12. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพเิศษ 

12.1 บรษัิทจะไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลชนิดพิเศษของคู่คา้ เช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 

ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่งกฎหมายกาํหนด เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลู

ตาม แบบความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้ของบริษัทที่แนบทา้ยนโยบายนี ้หรือเป็นกรณีที่กฎหมาย

บญัญติั 

12.2 บริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต 

ของคู่คา้ หรือขอ้มูลในหนังสือเดินทาง ของผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตัวแทนของคู่คา้ที่เป็นนิติบุคคล รวมทัง้บุคคลที่คู่คา้

มอบหมายหรือแต่งตัง้ใหด้าํเนินการต่างๆ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 เช่น เพื่อประโยชนใ์นการเจราจาตอ่รอง 

การทาํสญัญา การปฎิบติัตามสญัญา โดยไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูตามที่ระบุใน แบบเอกสารความ

ยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี ้หรอืเป็นกรณีที่กฎหมายบญัญติั 

12.3 บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคลชนิดพิเศษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต 

หรือขอ้มลูในหนงัสือเดินทาง รวมทัง้ขอ้มลูสขุภาพ เพื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 และขอ้ 4.5 ในกรณีตรวจสอบการเขา้ออก

บริษัท การรกัษาความปลอดภัยของบริษัท เพื่อการป้องกันสุขภาพอนามัย โดยไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากเจา้ของ

ขอ้มูลตาม แบบความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ของบริษัทที่แนบทา้ยนโยบายนี ้หรือเป็นกรณีที่

กฎหมายบญัญติั 
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12.4 บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคลชนิดพิเศษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต 

รวมทัง้ขอ้มูลสุขภาพ เพื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 ในกรณีที่กฎหมายกาํหนดใหบ้ริษัทปฎิบติัการดงักล่าวโดยไม่ตอ้งไดร้บั

ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามเง่ือนไขของมาตรา 26 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล    

12.5 ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษของ พนกังาน ลกูจา้ง ตวัแทน ผูร้บัจา้ง หรือ

บคุคลผูไ้ดร้บัมอบหมายจาก คูค่า้ ฯลฯ บรษัิทไดแ้จง้รายละเอียดไวแ้ลว้ในขอ้ 6 และขอความยินยอมตามแบบทา้ยนโยบายนี ้

(สว่นที่ 2)   

 

13. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมก่อนกฎหมายใช้บังคับ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ที่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใชบ้งัคบั บรษัิทจะ

เก็บรวมรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้ต่อไปไดต้ามวตัถปุระสงคเ์ดิมที่ไดแ้จง้ใหท้่านทราบในนโยบายนี ้อย่างไรก็ตาม ท่านมี

สิทธิยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยติดต่อกบับรษัิทตามช่องทางในขอ้ 14 อย่างไรก็ตาม ท่านอาจไม่สามารถยกเลิกความยินยอม

หากบรษัิทอาศยัฐานทางกฎหมายอนัเป็นขอ้ยกเวน้ของความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน  

 

14. ช่องทางการตดิต่อกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

คู่คา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อกับบริษัทเก่ียวกับนโยบายนีร้วมทั้งแจง้การใชสิ้ทธิของเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล โดยติดตอ่ไดท้ี่  

บรษัิท 21 อิมแพ็ค จาํกดั 

 179 อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร ์ชัน้ 23 หอ้งเลขที่ 2302 

 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120  

โทรศพัท ์ (66) 2 679 5225 

โทรสาร  (66) 2 679 5226 

อีเมล dpo.th@shareinvestor.com 

 

15. การรับทราบนโยบาย 

ขา้พเจา้ซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ไดอ้่านนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้อนัมีรายละเอียดขา้งตน้และ

เขา้ใจโดยตลอดแลว้ จงึลงนามเพื่อรบัทราบไวเ้ป็นสาํคญั 

 

 

ลงช่ือ                                                                        . 

 

(                                                                      ) 

วนัที่                                                          . 
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