
 

        
  ShareInvestor (Thailand) 

SI.com (Thailand) Co., Ltd  
T (66) 2 679 5225  |  F (66) 2 679 5226 
A 179, Bangkok City Tower Building, 23rd Floor, Unit 2302, South Sathorn Rd, Tungmahamek, Sathorn, Bangkok 10120. 

    

....................................................................................................................................................................................................... 
ShareInvestor, Invest with Knowledge. 
Singapore   .   Malaysia   .   Thailand       Indonesia       Australia 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สาํหรับลูกค้า 

ของ บริษัท เอสไอ ดอท คอม (ประเทศไทย) จาํกัด 

1. วัตถุประสงคข์องนโยบาย  

บริษัท เอสไอ ดอท คอม (ประเทศไทย) จาํกดั ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล (ซึ่งต่อไปในนโยบายนีจ้ะเรียกว่า 

“บรษัิท”) ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล มุ่งมั่นที่จะมีการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในการดาํเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม

และปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกับ "พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ของประเทศไทย (Personal Data 

Protection Act หรือ PDPA) จึงกาํหนดนโยบายฉบบันีเ้พื่อการบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ รวมทัง้เพื่อแจง้ให้

ลกูคา้ซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบ ถึงรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย ขอ้มลู

ส่วนบคุคลของลกูคา้ (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ทัง้ที่อยู่ในรูปแบบขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูเอกสาร หรือขอ้มลูอื่นใด 

ตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล กาํหนด ดงันี ้

2. คาํนิยาม (Definition) 

2.1 ขอ้มลูส่วนบคุคล หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคล ซึง่ทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

แตไ่ม่รวมขอ้มลูนิติบคุคลและขอ้มลูผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562      

2.2 ขอ้มลูส่วนบคุคลชนิดพิเศษ หมายถึง ขอ้มลูที่ระบตุวับคุคลไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มและเป็นขอ้มลูที่กาํหนด

ไวใ้นพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์

ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ 

ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึง่กระทบตอ่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใน

ทาํนองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

2.3 ลูกคา้ หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีนิติสัมพันธ์กับบริษัทตามนิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัด

เฉพาะ สญัญาซือ้ขาย สญัญาบริการ โดยลูกคา้อาจมีสถานะตามสญัญาดงักล่าวเป็น ผูซ้ือ้ ผูใ้ชบ้ริการ (Partner) ซึ่งมี

สถานะเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายนี ้รวมทัง้ลูกจา้งหรือผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของ

ลกูคา้ 

นอกจากที่กลา่วในขา้งตน้ นโยบายฉบบันีย้งักาํหนดให ้ลกูคา้ หมายรวมถึง บคุคลธรรมดาที่มีการติดตอ่และ/หรือ 

เขา้รว่มกิจกรรมที่บรษัิทเป็นผูด้าํเนินการ  

2.4 ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ หมายรวมถึง  

(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ที่เป็นบคุคลธรรมดา  

(2) ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูแ้ทนหรอืผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรอืตวัแทนที่ไดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ที่เป็นนิติบคุคล   
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(3) ขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูจา้ง พนกังาน ผูร้บัจา้ง ตวัแทน พนกังานของลกูคา้หรอืของผูใ้หบ้ริการภายนอกหรือ

ผูร้บัเหมา (Outsource) ของลกูคา้ ที่ไดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ใหด้าํเนินการเก่ียวกบัสญัญาหรอืนิติกรรมใดๆ กบับรษัิท  

2.5 การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล หมายรวมถึง การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

2.6 "ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" (Data controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอาํนาจตัดสินใจเก็บ

รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ตามนโยบายนีคื้อ บรษัิท เอสไอ ดอท คอม (ประเทศไทย) จาํกดั โดยในที่นีเ้รียกว่า 

“บรษัิท”  

3. ขอบเขตของนโยบายและหลักการพืน้ฐาน 

3.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลในนโยบายนี ้ครอบคลมุรวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ ที่อยู่ในความครอบครองหรือความ

ควบคมุของบริษัท ไม่ว่าขอ้มลูนัน้จะบนัทึกอยู่ในรูปแบบหรือช่องทางหรือเทคโนโลยีใด เช่น ขอ้มลูเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มลู

อิเล็กทรอนิกสห์รือขอ้มลูดิจิทลั รวมทัง้ขอ้มลูที่นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมหรือซอฟทแ์วรส์าํเรจ็รูปสาํหรบัการ

บรหิารจดัการทางธุรกิจ 

3.2 นโยบายฉบบันีมี้ขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้เฉพาะส่วนที่อยู่ภายใตอ้าํนาจการ

ตดัสินใจของบริษัทเพื่อวตัถุประสงคต์ามรายละเอียดที่แจง้ในนโยบายนี ้ในกรณีที่การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ลกูคา้มีความเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่เป็นผูมี้อาํนาจตดัสินใจตามวตัถุประสงคข์องตนเองโดย

บรษัิทไม่สามารถควบคมุหรือตดัสินใจได ้ซึ่งมีสถานะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอีกรายหนึ่ง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนสง่

หรือโลจิสติกส ์ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั ฯลฯ การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ในส่วนที่อยู่ภายใตก้ารตดัสินใจ

ของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น จะเป็นไปตามรายละเอียดในนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและการแจ้ง

รายละเอียดการประมวลผลของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลรายอื่นนัน้    

3.3 นโยบายฉบบันีมี้ขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ที่เป็นผูซื้อ้สินคา้หรอืบรกิารของบรษัิท

ตามสญัญาซือ้ขายหรือสญัญาบริการ ไม่ครอบคลุมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกับนิติ

กรรมหรือสญัญาหรือการดาํเนินธุรกิจรว่มกันระหว่างบริษัทและลกูคา้ เช่น เจา้ของขอ้มลูที่ซือ้สินคา้ของบริษัทจากลกูคา้ 

ซึง่เจา้ของขอ้มลูนัน้เป็นผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชง้านสินคา้หรอืบรกิารของบรษัิทในชัน้สดุทา้ย 

นอกจากที่กล่าวในขา้งตน้ นโยบายฉบบันีย้งัรวมถึงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้บคุคลธรรมดาที่มี

การติดต่อและ/หรือ เขา้รว่มกิจกรรมที่บริษัทเป็นผูด้าํเนินการ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่บรษัิทเป็นผูด้าํเนินการผ่าน

ช่องทางออนไลน ์เป็นตน้  

3.4 สาํหรบัในส่วนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทมีการติดต่อหรือทาํนิติกรรมใดกับเจา้ของขอ้มูลส่วน

บคุคลที่เป็นผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชง้านสินคา้หรอืบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการของบรษัิทเอง เช่น การรบัประกนัสินคา้ หรอื 

การดาํเนินการรว่มกบัลกูคา้ เช่น การจดัรายการส่งเสรมิการขายของบรษัิทรว่มกบัลกูคา้ที่เป็นตวัแทนจาํหน่าย ฯลฯ จะอยู่

ภายใตก้ารแจง้รายละเอียดตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลสาํหรบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านสินคา้ซึ่งแยกต่างหากจาก
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นโยบายนี ้(End User or Consumer Privacy Policy) ทัง้ของบรษัิทและของลกูคา้ที่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูของบคุคลดงักล่าว

อีกรายหนึ่ง  

3.5 ในการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ บริษัทจะใชว้ิธีการที่ชอบดว้ยกฎหมาย และ

เป็นธรรม รวมทัง้ดาํเนินการดงักล่าวต่อขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างจาํกดัเพียงเท่าที่จาํเป็นภายใตว้ตัถปุระสงคด์งัที่ระบใุนขอ้ 4 

ตามนโยบายฉบบันี ้  

 

4. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  

บรษัิททาํการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ เพื่อวตัถปุระสงคต์อ่ไปนี ้ 

4.1 เพื่อประโยชนใ์นการดาํเนินการต่างๆ ในขั้นตอนการเขา้ทาํสัญญาซือ้ขาย สัญญาจา้งทาํของ สญัญาบริการ 

ระหว่างบริษัทและลกูคา้ โดยลกูคา้เป็นผูท้าํคาํเสนอหรือคาํเชือ้เชิญใหท้าํคาํเสนอหรือคาํขอเพื่อติดต่อหรือเขา้ทาํสญัญา

ดงักล่าวกับบริษัท ไม่ว่าจะติดต่อเองหรือโดยลกูจา้ง ผูแ้ทน ตวัแทน ของลูกคา้ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลกูคา้ตามวตัถปุระสงคนี์จ้งึรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีดงัตอ่ไปนี ้ 

- เพื่อเจราจาต่อรองเขา้ทาํสญัญา เพื่อการขอเอกสารและขอ้มลูประกอบการตดัสินใจเขา้ทาํสญัญา เช่น การส่ง

และรบัขอ้เสนอดา้นราคาและรายละเอียดสินคา้     

- เพื่อดาํเนินกระบวนการภายในของบรษัิท ในการตรวจสอบและพิจารณาอนมุติัเก่ียวกบัรายละเอียดของสญัญา

ที่จะเขา้ทาํกบัลกูคา้รวมทัง้การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง การนาํขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้มาใชภ้ายในฝ่าย

หรือแผนกต่างๆ ของบริษัทที่เก่ียวเน่ืองกับขัน้ตอนการบริหารจดัการก่อนและขณะเขา้ทาํสญัญากบัลกูคา้ เช่น ฝ่ายบญัชี

การเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฯลฯ   

- เพื่อดาํเนินกระบวนการภายในของบริษัท การนาํขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบหรือโปรแกรม เช่น โปรแกรมบริหาร

จดัการลกูคา้ (CRM) ฯลฯ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพิจารณาและอนุมติัในกระบวนการภายในระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน

ตา่งๆ ของบรษัิท เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฯลฯ 

- เพื่อการส่ือสารขอ้มลู การถามตอบระหว่างบริษัทกับลกูคา้ในช่วงระยะการเจรจาเพื่อเขา้ทาํสญัญา การตอบ

คาํถามและใหข้อ้มลูลกูคา้ ผ่านช่องทางตา่งๆ เช่น โทรศพัท ์โปรแกรมการสนทนาออนไลน ์ฯลฯ 

4.2 เพื่อประโยชนใ์นการปฎิบติัตามสญัญาหรือดาํเนินการตาม สญัญาซือ้ขาย สญัญาจา้งทาํของ สญัญาบริการ 

ระหวา่งบรษัิทและลกูคา้ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลขอลกูคา้ตามวตัถปุระสงคนี์จ้งึรวมถึง แตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณี

ดงัตอ่ไปนี ้ 
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- การบนัทึกหรอืสรา้งประวติัหรือทะเบียนลกูคา้ในระบบหรือโปรแกรมของบริษัทเพื่อการบริหารจดัการใหเ้ป็นไป

ตามสญัญาระหว่างบริษัทและลกูคา้ เช่น ระบบ “E-customer” ระบบ CRM หรือ ระบบฐานขอ้มลูอิเล็คทรอนิกสอ์ื่นใดที่

บรษัิทนาํมาใชบ้รหิารจดัการ  

- การรบัคาํสั่งซือ้ ยืนยนัคาํสั่งซือ้ การจดัทาํเอกสารและการดาํเนินการอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสญัญา     

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสญัญา เช่น ใบ

ส่งสินคา้ ใบแจง้หนี ้ใบวางบิล ใบกาํกบัภาษี เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการมอบอาํนาจและรบัมอบอาํนาจในการชาํระหรือรบั

ชาํระหนี ้เอกสารเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเช็คหรอืการโอนเงินชาํระหนีต้ามสญัญา   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการใหบ้ริการอื่นที่เก่ียวขอ้ง เช่น การใหบ้ริการทางดา้น Webcast ใน

สถานที่ลกูคา้กาํหนด  

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้เพื่อประโยชนใ์นการยืนยนัยอดเงินตามสถานะความเป็นเจา้หนีห้รือ

ลกูหนีร้ะหวา่งลกูคา้และบรษัิท รวมทัง้เพื่อการจดัการดา้นเอกสารเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี  

- ในการชาํระหนีค้่าสินคา้หรือบริการในรูปแบบการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

รวมถึงเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการโอนเงิน ทัง้ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ภาพถ่าย หรอืเอกสาร (Physical)  

- ในกรณีที่ลกูคา้ตกลงใหล้กูจา้งหรอืตวัแทนหรือผูร้บัจา้งหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ ใหด้าํเนินการเก่ียวกบั

การชาํระหนีร้ะหว่างบริษัทและลูกคา้ เช่น ผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลูกคา้ให ้ชาํระหรือรบัชาํระหนี ้รบัหรือส่งเอกสารหรือ

สินคา้หรือส่ิงของที่เก่ียวขอ้งกบัสญัญาระหว่างบริษัทกบัลกูคา้ ในการดาํเนินการดงักล่าวบริษัทจาํตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลู

ส่วนบุคคลของลกูจา้งหรือตวัแทนหรือผูร้บัจา้งหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลกูคา้เพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัตวัตนและยืนยัน

การทาํนิติกรรมหรอืยืนยนัการรบัเอกสารหรอืส่ิงของหรอืสินคา้ดงักลา่ว      

- การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ระหวา่งฝ่ายหรอืแผนกตา่งๆ ของบรษัิทเพื่อการบรหิารจดัการภายใน

อนัสืบเน่ืองหรอืเก่ียวขอ้งกบัสญัญาระหวา่งบรษัิทและลกูคา้ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฯลฯ 

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้เพื่อการเรยีกใหช้าํระหนีต้ามสญัญา โดยรวมถึงการใชข้อ้มลูระหวา่ง

ฝ่ายหรอืแผนกตา่งๆ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน เป็นตน้  

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้เพื่อดาํเนินการเก่ียวเน่ืองหลงัการซือ้ขายหรือ การสอบถามปัญหา

การใชง้าน รวมทั้งการส่ือสารขอ้มูล การตอบคาํถามของลูกคา้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท ์โปรแกรมการสนทนา

ออนไลน ์ฯลฯ 

4.3 เพื่อใหบ้รษัิทสามารถปฎิบติัหนา้ที่ต่างๆ ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ กฎหมายเก่ียวกบั

การขนส่ง กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากร ศลุกากร การนาํเขา้และส่งออก กฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อ

ปฎิบติัตามระเบียบ ประกาศ หรือขอ้บงัคบัที่ออกตามความในกฎหมาย และเพื่อการรายงาน การแจง้ขอ้มลูต่อหน่วยงาน
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ราชการ หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ตามที่กฎหมายกาํหนดหนา้ที่ใหบ้ริษัทกระทาํการดงักล่าว รวมทัง้เพื่อปฎิบติัตามคาํสั่ง

โดยชอบดว้ยกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที่ คาํสั่งศาล   

4.4 เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีตอ่ไปนี ้ 

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ เพื่อดาํเนินกระบวนการเพื่อการบริหารจดัการ การวิจยัเพื่อพฒันา

หรอืวางแผนทางธุรกิจ และการจดัทาํรายงานตา่งๆของบรษัิท 

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้เพื่อดาํเนินกระบวนการบรหิารจดัการดา้นการเงินและการบญัชีของ

บรษัิท การเบิกจ่ายภายในบรษัิท และการจดัทาํรายงานตา่งๆของบรษัิทที่เก่ียวเน่ืองกบัเอกสารดงักลา่ว 

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้เพื่อการจดัการกระบวนการทาํงานและการประกอบการของบริษัท 

การวางแผนจดัซือ้จดัจา้งของบรษัิทกบัคูค่า้ การควบคมุตน้ทนุการประกอบการ การวิเคราะหก์าํไรขาดทนุ  

- การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้เพื่อการจดัทาํรายงานตามรอบระยะเวลาตา่งๆ เช่น รายสปัดาห ์ราย

เดือน รายปี อนัเป็นสว่นหนึ่งของการบรหิารจดัการภายในบรษัิท  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการตรวจสอบภายนอก (External Audit) การตรวจสอบทาง

การเงินและการบญัชี การตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้โกง การทจุริต หรือการกระทาํผิดกฎหมาย หรือเพื่อใชเ้ตรียมการ

ดาํเนินคดีตามกฎหมาย   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีขอ้มูลติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท ์ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

ขอ้มูลติดต่อทางโปรแกรมประยุกตส์าํหรบัการสนทนาออนไลนห์รือส่ือสงัคมออนไลนต์่างๆ ของลูกคา้ หรือของบุคคลที่

ไดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ รวมทัง้การประมวลผลหรือใชข้อ้มลูติดต่อของลกูคา้ระหว่างแผนกหรือฝ่ายต่างๆ ภายในบรษัิท 

เพื่อการปฎิบติัตามสญัญากับลกูคา้ และการบริการจดัการภายในของบริษัทรวมทัง้เพื่อการสนบัสนุนการปฎิบติัตามนิติ

กรรมสญัญาระหวา่งบรษัิทกบัลกูคา้ เพื่อการอา้งอิง และการติดตอ่ประสานงานกบัลกูคา้ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อการแกไ้ขปัญหาหนี ้การเจรจาเก่ียวกับหนี ้โดยรวมถึงการใช้

ขอ้มลูระหวา่งฝ่ายหรอืแผนกตา่งๆ เช่น ฝ่ายบญัชีการเงิน เป็นตน้  

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือตวัแทนของลกูคา้เพื่อดาํเนินการตรวจสอบหรือ

ปฎิบติัตามสญัญา หรือตรวจสอบเก็บหลกัฐานตามกระบวนการบริหารจดัการของบริษัท เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มลูระบุ

หรือยืนยนัตวัตนของลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ใหช้าํระหรือรบัชาํระเงิน รบัหรือส่งเอกสารหรือ

สินคา้     

- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้โดยการสอบถามหรือประเมินความพงึพอใจในสินคา้หรอืบรกิารของ

บรษัิท โดยนาํขอ้มลูดงักลา่วมาวิเคราะหเ์พื่อการบรหิารจดัการภายในบรษัิท   
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- การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้เพื่อการรกัษาความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละสารสนเทศ เช่น 

เพื่อการตรวจสอบระบบหรือเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบริษัท การรบัส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสข์องบริษัท รวมทั้งการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ที่เก่ียวเน่ืองกับนิติกรรมสัญญาต่างๆ อันถูกจัดเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอรข์อง

บรษัิท เพื่อการดแูลรกัษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ 

4.5 เพื่อปอ้งกนัและระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต รา่งกาย หรอืสขุภาพของลกูคา้หรอืบคุคลอื่น เช่น การติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน 

การควบคมุและปอ้งกนัโรคติดตอ่ เป็นตน้ 

4.6 เพื่อวัตถุประสงคก์ารตลาด การประชาสัมพันธ์ ส่งข่าวสาร การจัดกิจกรรมความสัมพันธ์หรือโครงการความ

ร่วมมือหรือการประสานงานระหว่างบริษัทและลกูคา้ การติดต่อเสนอสินคา้หรือบริการอื่นของบริษัท รวมถึงการเปิดเผย

หรอืสง่ขอ้มลูดงักลา่วใหก้บับรษัิทในเครอืหรอืพนัธมิตรของบรษัิทเพื่อวตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

4.7 เพื่อการประเมินผลการปฎิบติัตามสญัญาระหว่างบรษัิทและลกูคา้ การวิเคราะห ์โดยนาํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชใ้น

การวิเคราะหห์รือวิจัยพัฒนาปรบัปรุงการบริหารจัดการหรือสินคา้ของบริษัทที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการปฎิบัติตาม

สญัญาซือ้ขาย สญัญาจา้งทาํของ หรือสญัญาบรกิาร หรือสญัญาอื่นใดที่มีอยู่ระหว่างลกูคา้และบรษัิท รวมถึงการเปิดเผย

หรอืสง่ขอ้มลูดงักลา่วใหก้บับรษัิทในเครอืหรอืพนัธมิตรของบรษัิทเพื่อวตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

4.8 เพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นนอกเหนือจากขอ้ 4.1 – 4.7 โดยบรษัิทจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเป็นกรณีไป 

บรษัิทจะไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ แตกต่างจากที่ระบใุนวตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เวน้แต่ (1) ไดแ้จง้วัตถุประสงคใ์หม่ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ และไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล (2) เป็นกรณีที่

กฎหมายกาํหนด  

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ข้างต้น บริษัทจะดาํเนินการตามมเง่ือนไขหรือเหตุทาง

กฎหมายที่กาํหนดไว ้ดงัที่ระบใุนขอ้ 5 

5. เหตุทางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   

5.1 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บรษัิทสามารถทาํไดโ้ดยไม่

ตอ้งอาศยัความยินยอม อย่างไรก็ตาม หากการประมวลผลตามวตัถุประสงคด์งักล่าวเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคลชนิด

พิเศษ เช่น สาํเนาบตัรประชาชน ของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนลกูคา้ที่เป็นนิติบคุคล บรษัิทจะขอความยินยอมตาม

แบบเอกสารทา้ยนโยบายนี ้  

ในกรณีที่การประมวลผลตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูจา้งหรือ

ตวัแทนหรือผูร้บัจา้งของลกูคา้ที่เป็นนิติบุคคล บริษัทประมวลผลโดยอาศยัฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เวน้แต่มี

ความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูชนิดพิเศษ บรษัิทจะดาํเนินการขอความยินยอมจากบคุคลดงักลา่วตามแบบทา้ยนโยบายนี ้ 
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5.2 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.3 บริษัทสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ

ยินยอมตามที่กฎหมายกาํหนด  

5.3 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.4 บริษัทสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ

ยินยอมตามที่กฎหมายกาํหนด อย่างไรก็ตาม ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือตวัแทนของ

ลูกคา้เพื่อดาํเนินการตรวจสอบหรือปฎิบติัตามสญัญา หรือตรวจสอบเก็บหลักฐานตามกระบวนการบริหารจัดการของ

บรษัิท ซึง่เป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.4 หากมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล

ชนิดพิเศษ เช่น การเก็บรวบรวมสาํเนาบตัรประชาชนของบุคคลดงักล่าว บรษัิทจะอาศยัฐานความยินยอมดงัที่แจง้ในขอ้ 

12 และเอกสารความยินยอมทา้ยนโยบายนี ้ 

5.4 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.5 บริษัทสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความ

ยินยอมตามที่กฎหมายกาํหนด  

5.5 การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.6 – 4.7 บรษัิทจะอาศยัฐานความยินยอมจากลกูคา้ตาม

เอกสารทา้ยนโยบายนี ้ 

5.6 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคข์อ้ 4.8 บริษัทจะดาํเนินการขอความยินยอมจากลูกคา้ตาม

เอกสารการแจง้ขอความยินยอมเป็นรายกรณีไป   

5.7 ในกรณีที่บริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยอาศยัความยินยอม ลกูคา้มีสิทธิที่จะถอนความยินยอมที่ใหไ้ว้

กบับรษัิทไดต้ลอดเวลา ซึง่การถอนความยินยอมนีจ้ะไม่สง่ผลกระทบตอ่การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคลที่ลูกคา้ไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้ หากลูกคา้ถอนความยินยอมที่ไดใ้หไ้ว้กับบริษัท อาจส่งผลให้บริษัทไม่

สามารถดาํเนินการเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคบ์างสว่นหรอืทัง้หมดตามที่ระบไุวใ้นนโยบายนี ้  

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง  

6.1 บรษัิทจะไม่ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง เวน้แต่

กรณีที่สามารถทาํไดต้ามที่กฎหมายบญัญติั   

6.2 ในกรณีการดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวเน่ืองกบัการเขา้ทาํสญัญา การเจราจาตอ่รอง ก่อนหรอืภายหลงัการปฎิบติัตาม

สญัญาซือ้ขายหรือสญัญาอื่นระหว่างบริษัทกับลกูคา้ ตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 และลกูคา้ไดส้่งหรือโอน

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของลกูคา้ เช่น พนกังานหรือลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือตวัแทนหรือผู้

รบัจา้งของลูกคา้ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวปรากฎในเอกสารต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการตาม

วัตถุประสงค์ข้อ 4.1 และ/หรือข้อ 4.2 ในกรณีเช่นนี ้ลูกค้าในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวรับรองว่าได้

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้โดยไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูซึ่งครอบคลมุถึงการยินยอมใหบ้รษัิทประมวลผล

เพื่อการเขา้ทาํสญัญาหรือปฎิบติัตามสญัญากับลูกคา้ดว้ย เวน้แต่มีเหตุอื่นที่กฎหมายกาํหนดใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บคุคลดงักล่าวโดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม สาํหรบักรณีที่อาศยัความยินยอม ลกูคา้ตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานว่าไดข้อ
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ความยินยอมจากบคุคลดงักล่าวแลว้ และบรษัิทอาจรอ้งขอใหล้กูคา้ซึ่งเป็นนายจา้ง ผูว้่าจา้ง หรือ ตวัการ ผูร้บัจา้งและเป็น

ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเก่ียวกบัฐานทางกฎหมายที่ ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว นอกจากนี ้หากบรษัิทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบุ้คคลดงักล่าวทราบ

และ/หรอืขอความยินยอมตามแบบแนบทา้ยนโยบายนี ้(สว่นที ่2 ความยนิยอมในการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของ

พนกังาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลูกคา้) จากบคุคลดงักล่าวไดโ้ดยตรง ลกูคา้ยอมรบัที่

จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมจากบคุคลดงักล่าวแทนบรษัิท โดยบรษัิทอาจเรยีก

ใหส้ง่เอกสารที่แสดงถึงการรบัทราบนโยบายดงักลา่วใหแ้ก่บรษัิทดว้ย 

6.3 ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผู้

ไดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ ซึ่งลกูคา้ไดส้่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวมาใหบ้รษัิท โดยบรษัิทไม่ตอ้งขอความยินยอม

จากบุคคลดังกล่าวเน่ืองจากเป็นการประมวลผลตามวัตถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 – 4.5 บริษัทอาจเรียกให้ลูกคา้ซึ่งเป็น

นายจา้ง ผูว้่าจา้ง ตวัการ ผูม้อบอาํนาจ ฯลฯ และเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสาร

เก่ียวกบัฐานทางกฎหมายที่ ลกูคา้ ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว นอกจากนี ้หาก

บริษัทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบ้คุคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลกูคา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้

ใหบ้คุคลดงักลา่วทราบแทนบรษัิทและสง่เอกสารที่แสดงถึงการรบัทราบนโยบายดงักลา่วใหแ้ก่บรษัิทดว้ย 

6.4 ในกรณีที่บรษัิทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบคุคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจาก ลกูคา้ ฯลฯ ซึ่งลกูคา้ไดส้่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหบ้ริษัท เพื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.1 และ/

หรือขอ้ 4.2 ในกรณีเช่นนี ้ลกูคา้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวรบัรองว่าไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวโดยไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูซึ่งครอบคลมุถึงการยินยอมใหบ้ริษัทประมวลผลเพื่อการเขา้ทาํ

สญัญาหรอืปฎิบติัตามสญัญากบัลกูคา้ดว้ย เวน้แตมี่เหตอุื่นที่กฎหมายกาํหนดใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วโดย

ไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม นอกจากนี ้หากบรษัิทไม่สามารถขอความยินยอมและแจง้รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบุ้คคล

ดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลกูคา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีแ้ละเอกสารแนบทา้ย (ส่วนที่ 2) แจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบและ/

หรือขอความยินยอมแทนบริษัท โดยบริษัทอาจเรียกให้ส่งหรือตรวจสอบเอกสารที่แสดงถึงการยินยอมและ/หรือการ

รบัทราบของเจา้ของขอ้มลูนัน้  

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่บรษัิทเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูของบคุคลดงักล่าวเองโดยตรง เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มลู

ระบุตวัของลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือตวัแทนหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ใหช้าํระหนี ้รบัหรือส่งเอกสารหรือสินคา้ เพื่อ

เป็นหลกัฐานยืนยนัตวัตนและยืนยนัการดาํเนินการดงักล่าว บรษัิทจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/

หรอืขอความยินยอมจากบคุคลดงักลา่วโดยตรง 

6.5 ในกรณีที่บรษัิทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบคุคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจากลูกคา้ ฯลฯ เพื่อวัตถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 และ/หรือขอ้ 4.5 หากบริษัทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตาม
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นโยบายนีใ้หบ้คุคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลกูคา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบแทนบรษัิท โดย

บรษัิทอาจเรยีกใหส้ง่หรอืตรวจสอบเอกสารที่แสดงถึงการรบัทราบของเจา้ของขอ้มลูนัน้ 

อย่างไรก็ตาม กรณีที่บริษัทเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคคลดังกล่าวเองโดยตรง เช่น การเก็บสาํเนาบัตร

ประชาชนของผูม้าติดต่อ บริษัทจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบายและ/หรือขอความยินยอมจากบุคคล

ดงักลา่วโดยตรง 

6.6 ในกรณีที่บรษัิทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน หรือบคุคลผูไ้ดร้บั

มอบหมายจากลกูคา้ ฯลฯ เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.4 หากบริษัทไม่สามารถขอความยินยอมและ/หรือแจง้รายละเอียด

ตามนโยบายฉบับนีใ้หบุ้คคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง ลูกคา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีแ้ละแบบความยินยอมแนบทา้ย 

(ส่วนที่ 2) ไปแจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมบคุคลดงักล่าวแทนบรษัิท โดยบรษัิทอาจเรียกใหส้่งหรอื

ตรวจสอบเอกสารที่แสดงถึงการดาํเนินการดงักลา่ว  

อย่างไรก็ตาม กรณีที่บริษัทเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคคลดังกล่าวเองโดยตรง เช่น การเก็บสาํเนาบัตร

ประชาชนของลูกจา้งหรือผูร้บัจา้งหรือตวัแทนหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลูกคา้ใหช้าํระหนี ้รบัหรือส่งเอกสารหรือสินคา้  

เพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัตวัตนและยืนยนัการดาํเนินการดงักล่าว บริษัทจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้รายละเอียดตามนโยบาย

และ/หรอืขอความยินยอมจากบคุคลดงักลา่วโดยตรง 

7. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทประมวลผล และระยะเวลาทีจ่ัดเก็บหรือเก็บรักษา 

7.1 บริษัทจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในระยะเวลาที่จาํเป็นเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงคข์องการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ เวน้แตก่ฎหมายจะอนญุาตใหมี้ระยะเวลาการเก็บรกัษาที่นานขึน้ ในกรณีที่ไม่สามารถระบุ

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ัดเจน บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดต้าม

มาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

7.2 บรษัิทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ ลกูคา้ รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 

และ/หรือขอ้ 4.2 โดยขอ้มูลที่เก็บประกอบดว้ย ขอ้มูลที่ใชใ้นการยืนยันตัวตน เช่น ช่ือนามสกุล ลายมือช่ือ สาํเนาบัตร

ประชาชน ของลกูคา้หรอืผูแ้ทนของลกูคา้ที่เป็นนิติบคุคล 

- เอกสารเก่ียวกบันิติบุคคลซึ่งเป็นลกูคา้ เช่น หนงัสือบริคณหส์นธิ ทะเบียนการคา้ หนงัสือรบัรองนิติบุคคล ซึ่งมี

สว่นของขอ้มลูบคุคลธรรมดาประกอบอยู่ เช่น ช่ือนามสกลุผูมี้อาํนาจหรอืผูแ้ทนนิติบคุคล 

- เอกสารเก่ียวกบัภาษีอากรของลกูคา้ (เช่น ภ.พ.01 หรอื ภ.พ.20 หรอื ภ.พ.09) ซึง่มีสว่นของขอ้มลูบคุคลธรรมดา

ประกอบอยู่ เช่น ช่ือนามสกลุผูมี้อาํนาจหรอืผูแ้ทนนิติบคุคล 

- เอกสารการมอบอาํนาจของลกูคา้ ซึ่งรวมถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจของลกูคา้นิติบคุคลและ

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูร้บัมอบอาํนาจจากลกูคา้ 
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- เอกสารเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมระหว่างบริษัทและลกูคา้ เช่น เอกสารประกอบการทาํสญัญา เอกสารการสั่งซือ้

ขาย เอกสารทางการเงินและบญัชี ซึ่งมีขอ้มลูบุคคลธรรมดาประกอบอยู่ เช่น ช่ือนามสกุลผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคล

ของลกูคา้ 

- ขอ้มลูเก่ียวกบัการเงิน เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร สาํเนาบญัชีธนาคาร งบการเงินของลกูคา้ ในกรณีลกูคา้เป็น

นิติบุคคล เอกสารดงักล่าวซึ่งเป็นของนิติบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลบุคคลธรรมดาเช่น ช่ือนามสกุลผูมี้อาํนาจหรือ

ผูแ้ทนนิติบคุคล  

- ขอ้มลูการสนทนาทางช่องทางการส่ือสารต่างๆ ในขัน้ตอนการเขา้ทาํสญัญาและปฎิบติัตามสญัญา เช่น ภาพ

และ/หรอืเสียงในการประชมุเพื่อเจรจาเขา้ทาํสญัญาหรอืการประชมุที่เก่ียวเน่ืองกบัการปฎิบติัตามสญัญา  

ในกรณีที่บริษัทมีขอ้มูลการสนทนาทางช่องทางการส่ือสารต่างๆประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตาม

วตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 แต่ต่อมาลกูคา้ไม่ไดต้กลงทาํสญัญาซือ้ขายหรือบรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายกบับรษัิท กรณีนีบ้รษัิทจะ

เก็บขอ้มลูของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อการตรวจสอบภายในอนัเป็นวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.4 เวน้แต่ลกูคา้ยินยอมให้

เก็บรกัษาไวน้านกวา่นัน้เพื่อประโยชนใ์นการนาํเสนอสินคา้หรอืบรกิารในครัง้ถดัไปตามขอ้ 4.6 ซึง่บรษัิทจะขอความยินยอม

จากท่านและเก็บรกัษาไวจ้นกว่าท่านจะถอนความยินยอม แต่ในกรณีที่บริษัทตกลงทาํสญัญากับลกูคา้และประมวลผล

ตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.2 ขอ้มลูดงักล่าวจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาตลอดอายขุองสญัญาที่เก่ียวขอ้งหรือตลอดเวลาที่ทัง้สอง

ฝ่ายยงัคงทาํธุรกรรมตอ่กนั เช่น การสั่งซือ้สินคา้ตามรอบระยะเวลา และเก็บไวห้ลงัจากสิน้สดุสญัญาดงักลา่วเป็นเวลา 7 ปี 

หรอืตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง การดาํเนินคดี อนัเก่ียวขอ้งกบัสญัญาดงักลา่ว 

7.3 บรษัิทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ ลกูคา้ รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.3 

โดยขอ้มลูที่เก็บประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์หนงัสือเดินทาง ขอ้มลูติดต่อและ

จะเก็บไวต้ามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 

7.4 บริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.4 

ดงัตอ่ไปนี ้

- สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อการบริหารจดัการภายในบริษัท ตรวจสอบประเมินมาตรฐานหรือ

ระบบคุณภาพต่างๆ ขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ ประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์

ขอ้มลูติดต่อ ขอ้มลูการเงินหรือธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิท โดยบรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือเก็บรกัษาไว้

ไม่เกิน 7 ปี สาํหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลในเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการเงินการบญัชีเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบบญัชี หรือ

ตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง การดาํเนินคดีที่เก่ียวขอ้ง 

- สาํหรบักรณีขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมทางอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการรกัษาความปลอดภัยทางสารสนเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บประกอบด้วย ข้อมูลที่อยู่จดหมายอิเล็กรอนิกส์ ข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์และระบบ

คอมพิวเตอรข์องบริษัท ขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร ์(Log, Traffic data) ขอ้มูลจากการบนัทึกการใชง้าน ตวัระบุอุปกรณ ์
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หมายเลข IP ของคอมพิวเตอร ์รหัสประจาํตวัอุปกรณ ์ขอ้มูลการเช่ือมต่อขอ้มูล โดยจะเก็บไวต้ามระยะเวลาที่กฎหมาย

กาํหนด เช่น ระยะเวลาตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์รวมทัง้ตามระยะเวลาที่จาํเป็น

เพื่อดาํเนินคดีที่เก่ียวขอ้ง  

- สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.4 นอกเหนือจากที่กลา่วขา้งตน้ ขอ้มลูสว่นบคุคล

ของลกูคา้ที่บรษัิทเก็บรวบรวม ประกอบดว้ย ช่ือ นามสกลุ เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูติดตอ่ โดยจะ

เก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรอืตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง การดาํเนินคดี ที่เก่ียวขอ้ง 

7.5 บรษัิทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ ลกูคา้ รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.5 

อนัประกอบดว้ย ช่ือ นามสกลุ เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูติดต่อ ภาพถ่าย ฯลฯ บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็น

ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรอืตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง การดาํเนินคดี ที่เก่ียวขอ้ง 

7.6 บรษัิทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ ลกูคา้ รวมถึงลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทนของลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคข์อ้ 4.6 

หรอืขอ้ 4.7 อนัประกอบดว้ย ช่ือ นามสกลุ เลขหมายบตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูติดตอ่ ฯลฯ ซึง่บรษัิทจะเก็บไว้

จนกว่าเจา้ของขอ้มูลจะแจง้ขอยกเลิกความยินยอมและบริษัทดาํเนินการตามคาํขอนั้นเสร็จสิน้แลว้แต่บริษัทจะยังเก็บ

รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วเทา่ที่จาํเป็นสาํหรบับนัทึกเป็นประวติัวา่เจา้ของขอ้มลูเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อใหบ้รษัิท

สามารถตอบสนองต่อคาํขอของเจ้าของข้อมูลในอนาคตได้ นอกจากนี้ บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วตัถปุระสงคด์งักลา่วไวต้ามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อการใชสิ้ทธิเรยีกรอ้ง การดาํเนินคดี ที่เก่ียวขอ้ง 

7.7 บริษัทจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบเพื่อดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลเม่ือพน้กาํหนดระยะเวลาการ

เก็บรกัษาหรอืที่ไม่เก่ียวขอ้งหรอืเกินความจาํเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 

8. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใหบุ้คคลหรือนิตบุิคคลอื่น  

8.1 บริษัทเปิดเผยหรือส่งหรือโอนหรือส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ใหก้ับบุคคลอื่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4 ที่ไม่

ตอ้งอาศยัความยินยอมจากลกูคา้ตามที่กฎหมายกาํหนด ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ  

- ในการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บรษัิทอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มลู

ส่วนบคุคลของลกูคา้ใหก้บัหน่วยงานรฐัที่กาํกบัหรือตรวจสอบการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคด์งักล่าวและหน่วยงานรฐัที่

กาํหนดหนา้ที่ใหบ้รษัิทตอ้งเปิดเผยหรอืสง่ขอ้มลู เช่น หน่วยงานดา้นการจดัเก็บภาษีและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ  

- ในการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บรษัิทอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มลู

ส่วนบุคคลของลกูคา้ใหก้ับผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัการเงิน การชาํระเงิน เช่น ธนาคาร ผูใ้หบ้ริการทางดา้นเทคโลยีหรือระบบ

สารสนเทศ เช่น ผูใ้หบ้ริการระบบหรือโปรแกรมเก่ียวกับการจัดการขอ้มูลลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการเก็บขอ้มูลบนคอมพิวเตอร์

เซิรฟ์เวอรห์รอืคลาวด ์  
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- ในการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บรษัิทอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มลู

ส่วนบคุคลของลกูคา้ใหก้บับคุคลหรือนิติบคุคลอื่น เช่น คู่คา้ของบรษัิทหรือผูใ้หบ้รกิารอื่นที่เก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้หบ้รกิารรบัขน

หรอืขนสง่ ตวัแทนการขนสง่หรอืรบัขน  

8.2 สาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูจา้ง พนกังาน ผูร้บัจา้งหรือตวัแทนของลกูคา้ ซึ่งลกูคา้ไดส้่งหรือโอนใหก้บับริษัท

เพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัสญัญาตามขอ้ 4.1 และ/หรอื 4.2 นัน้บรษัิทอาจเปิดเผยหรอืโอนหรอืสง่ขอ้มลูดงักลา่วใหก้บับคุคล

อื่น โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว เพือ่วตัถปุระสงค์ตามขอ้ 4.3 – 4.5 แต่ทัง้นีห้ากบริษัทไม่สามารถแจง้

รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบ้คุคลดงักลา่วทราบไดโ้ดยตรง ลกูคา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบ้คุคลดงักลา่วทราบ

แทนบรษัิทและสง่เอกสารที่แสดงถึงการรบัทราบนโยบายดงักลา่วใหแ้ก่บรษัิทดว้ย 

8.3 สาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลชนิดพิเศษของลูกจา้ง พนกังาน ผูร้บัจา้งของลกูคา้ซึ่งลกูคา้ไดส้่งหรือโอนใหก้ับบริษัท

เพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับสญัญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 นัน้บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มลูดงักล่าวใหก้บั

บคุคลอื่น เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฎิบติัตามสญัญาระหว่างบรษัิทกบัลกูคา้ซึ่งอยู่ในฐานะนายจา้งหรือผูว้่าจา้งหรือตวัการ

ของบุคคลเหล่านัน้ อนัเป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท เวน้แต่มีเหตทุี่ตอ้งขอความยินยอม เช่น ขอ้มลูชนิด

พิเศษที่ปรากฎในเอกสาร ซึง่หากบรษัิทไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนีใ้หบ้คุคลดงักลา่วทราบและ/หรอืขอความ

ยินยอมไดโ้ดยตรง ลกูคา้ยอมรบัที่จะนาํนโยบายนีไ้ปแจง้ใหบ้คุคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมแทนบรษัิทตาม

แบบความยินยอมทา้ยนโยบายนี ้(สว่นที่ 2) และสง่เอกสารที่แสดงถึงการรบัทราบและยินยอมดงักลา่วใหแ้ก่บรษัิทดว้ย 

8.4 บรษัิทเปิดเผยหรือโอนหรอืส่งขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ใหก้บัคูค่า้ของบรษัิทหรอืบคุคลที่สาม เพื่อประโยชนโ์ดย

ชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิท ดงัระบใุนขอ้ 4.4 โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมจากลกูคา้ ตามที่กฎหมายกาํหนด ซึ่งรวมถึง

กรณีตอ่ไปนีด้ว้ย  

- การเปิดเผยหรือโอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับ ผู้ตรวจสอบเอกชน หรือ เจ้าหน้าที่ร ัฐ เพื่อ

วตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบดา้นการเงิน การบญัชี การตรวจสอบการปฎิบติัตามกฎหมายตา่งๆ  

- การเปิดเผยหรือส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ใหก้บัคู่คา้ของบรษัิทที่ใหบ้รกิารดา้นการรกัษาความปลอดภยัทัง้

ทางกายภาพและทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 

8.5 บริษัทจะขอความยินยอมจากลูกค้าสาํหรับการเปิดเผยหรือโอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื่อ

วตัถปุระสงคอ์ื่นที่กฎหมายไม่ไดก้าํหนดใหท้าํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม    

8.6 หากการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนดงักล่าวขา้งตน้ นัน้ผูท้ี่ไดร้บัขอ้มลูมีสถานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษัิทจะดาํเนินการจดัทาํสญัญาและมีคาํสั่งตามที่กฎหมายกาํหนด 

8.7 การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไปตา่งประเทศ  
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8.7.1 ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ตามวตัถปุระสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บรษัิทอาจส่งหรือ

โอนหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้คา้ไปยงับคุคลหรือนิติบุคคลอื่นในต่างประเทศ โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม

ตามมาตรา 28 (3) ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่รวมถึง  

- กรณีที่จาํเป็นเพื่อดาํเนินการตามคาํขอของลูกคา้ก่อนเขา้ทาํสญัญา เช่น การส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือ

โปรแกรมที่มีการเก็บขอ้มลูไวใ้นตา่งประเทศ  

- กรณีที่จาํเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งลูกคา้คา้เป็นคู่สัญญา เช่น การปฎิบัติตามสัญญาซือ้ขาย 

บรกิาร ทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ  

8.7.2 บริษัทอาจส่งหรือโอนหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ไปยงับุคคลหรือนิติบคุคลอื่นในต่างประเทศ 

ตามวัตถุประสงคข์้อ 4.3 เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขอความยินยอม ทั้งนี ้เป็นไปตามเง่ือนไขที่กาํหนดใน

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

9. การรักษาความปลอดภยัสาํหรับข้อมูลส่วนบุคคล  

9.1 บริษัทจดัใหมี้มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสมสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ รวมถึง ผูแ้ทน

หรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของลกูคา้เพื่อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ และจะดาํเนินการทบทวนมาตรการดงักล่าว เม่ือมีความจาํเป็นหรือเม่ือ

เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี ้ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานขัน้ตํ่าที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

9.2 บริษัทจัดใหมี้มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานของประกาศกระทรวง

ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เรื่อง มาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลสู่วนบคุคล พ.ศ. 2563 โดยจดัใหมี้

มาตรการปอ้งกนัดา้นการบรหิารจดัการ (Organization safeguard) มาตรการปอ้งกนัดา้นเทคนิค (Technical safeguard) 

มาตรการปอ้งกนัทางกายภาพ (Physical safeguard) ตามรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

(1) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

คาํนงึถึงการใชง้านและความมั่นคงปลอดภยั 

(2) การกาํหนดเก่ียวกบัการอนญุาตหรอืการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 

(3) การบริหารจัดการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (User access management) เพื่อควบคุม การเขา้ถึงขอ้มลูส่วน

บคุคลเฉพาะผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตแลว้ 

(4) การกาํหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้าน (User responsibilities) เพื่อป้องกัน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การเปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคล การลกัขโมยอปุกรณจ์ดัเก็บ

หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
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(5) การจดัใหมี้วิธีการเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มลู

สว่นบคุคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและส่ือที่ใชใ้นการ เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล  

ทัง้นี ้รายละเอียดของมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามรายละเอียดที่กาํหนดใน

นโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท  

9.3 ผูป้ฎิบติังาน ซึ่งรวมถึงพนกังาน ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่นที่ไดร้บัมอบหมายจากบริษัท จะ

ดาํเนินการบริหารจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ อย่างระมดัระวงั ภายในขอบเขตของการนาํไปใชต้ามวตัถุประสงค์

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายนี ้โดยบรษัิทไดจ้ดัใหมี้ขอ้ตกลงหรือสญัญากบั

บคุคลดงักลา่วเพื่อกาํหนดหนา้ที่ในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ย  

9.4 ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4 นัน้ บริษัทอาจมีคาํสั่งใหผู้้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูท้าํการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลในนามหรือตามคาํสั่งของ บริษัท ผูป้ระมวลผล

ดงักล่าวมีหนา้ที่จดัใหมี้มาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมตามรายละเอียดที่กฎหมายกาํหนด โดยอย่างนอ้ยตอ้ง

จดัใหมี้มาตรการรกัษาความปลอดภยัตามขอ้ 9.2 นอกจากนี ้ตอ้งไม่นาํขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยนอกเหนือจาก

วตัถปุระสงคแ์ละคาํสั่งที่บรษัิทกาํหนดให ้  

 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  

10.1 ในกรณีที่ลกูคา้ซึ่งอยู่ในสถานะเจา้ของขอ้มลูประสงคจ์ะทราบขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับตนเอง เจา้ของขอ้มลู

สามารถมีคาํรอ้งขอตามหลักเกณฑ ์วิธีการ และแบบคาํรอ้งขอ ที่บริษัทกาํหนด เม่ือบริษัทไดร้บัคาํรอ้งขอดงักล่าวแลว้ 

บริษัทจะรีบดาํเนินการแจง้ถึงความมีอยู่ หรือรายละเอียดของขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวใหเ้จา้ของขอ้มลูภายในระยะเวลา

อนัสมควร 

10.2 หากเจา้ของขอ้มลู เห็นว่า ขอ้มลูส่วนบคุคลใดที่เก่ียวกบัตนไม่ถกูตอ้งตามที่เป็นจริง สามารถแจง้บริษัทเพื่อให้

แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือลบขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ได ้ในการนี ้บรษัิทจะจดัทาํบนัทึกคาํคดัคา้นการจดัเก็บ ความถกูตอ้ง หรอื

การกระทาํใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

10.3 ลกูคา้ซึง่อยู่ในสถานะเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิตรวจดคูวามมีอยู่ ลกัษณะของขอ้มลูสว่นบคุคล วตัถปุระสงคข์องการ

นาํขอ้มลูไปใช ้และสถานที่ทาํการของบรษัิท นอกจากนี ้ยงัมีสิทธิดงัตอ่ไปนี ้

1) ขอสาํเนา หรอืขอสาํเนารบัรองถกูตอ้งเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู 

2) ขอแกไ้ข หรอืเปล่ียนแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูใหถ้กูตอ้งสมบรูณ ์

3) ขอโตแ้ยง้หรอืขอใหร้ะงบัการใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มลู 
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4) ขอใหด้าํเนินการลบ หรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัเจา้ของขอ้มลู 

5) ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับเจา้ของขอ้มูล ในกรณีที่เป็นขอ้มูลซึ่งเจา้ของขอ้มลู

ไม่ไดใ้หค้วามยินยอมในการรวบรวมหรอืจดัเก็บ 

หากเป็นกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฎิบติั

ตามสญัญา หรือเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือเพื่อการปฎิบติัหนา้ที่ของบริษัทตามกฎหมายใดๆ  

บรษัิทมีสิทธิปฏิเสธสิทธิตาม 3) และ 4)  

10.4 บรษัิทอาจปฏิเสธสิทธิของลกูคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้นกรณีที่กฎหมายกาํหนด หรือการใชสิ้ทธิ

นัน้ขดัหรือแยง้กับบทบญัญัติแห่งกฎหมาย หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือในกรณีที่ขอ้มลูส่วนบุคคลของ

เจา้ของขอ้มลู ถกูทาํใหไ้ม่ปรากฏช่ือหรอืส่ิงบอกลกัษณะอนัสามารถระบตุวัเจา้ของขอ้มลูไดอ้ีก 

10.5 ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งอาศยัความยินยอม 

เช่น ขอ้ 4.6 – 4.7 เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิถอนความยินยอมได ้อย่างไรก็ตาม การถอนความยินยอมดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบ

ต่อสิทธิประโยชนต์ามสญัญาหรือขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนโอกาสในการทาํสญัญาหรือการทาํนิติกรรมอื่นทัง้นีข้ึน้อยู่

กบัลกัษณะนิติกรรมสญัญาเป็นกรณีไป  

 

11. การกาํหนดและการทบทวน นโยบาย นโยบายย่อย ระเบยีบ และแนวปฎิบัต ิ 

บริษัทอาจกาํหนดแนวปฏิบัติในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เพื่อกาํหนดรายละเอียดของนโยบายนี ้

รวมทัง้อาจกาํหนดระเบียบ แนวปฎิบติั เพิ่มเติม และทบทวนนโยบายนี ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล และ ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

จึงขอใหท้่านติดตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทแจง้ใหท้่านนีแ้ละที่จะแจง้ใหท้ราบในอนาคตต่อไป ผ่าน

ช่องทาง www.shareinvestorthailand.com 

 

12. การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพเิศษ 

12.1 บรษัิทจะไม่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลชนิดพิเศษ ตามมาตรา 26 ของลกูคา้ เช่น ขอ้มลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัเชือ้

ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความ

พิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใดซึง่กฎหมายกาํหนด เวน้แตไ่ดร้บัความยินยอม

โดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูตามเอกสารการขอความยินยอมที่แนบทา้ยนโยบายนี ้หรอืเป็นกรณีที่กฎหมายบญัญติั 

12.2 บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของลูกคา้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบัตรประจาํตัวประชาชน เช่น 

ศาสนา หมู่โลหิต เพื่อวตัถปุระสงคใ์นขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 เช่น เพื่อประโยชนใ์นการเขา้ทาํสญัญา การปฎิบติัตามสญัญา 

http://www.shareinvestorthailand.com/
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การชาํระหนี ้โดยไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูตามที่ระบุในเอกสารการแจง้ขอความยินยอมแนบทา้ย

นโยบายนี ้  

12.3 บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่

โลหิต ของบุคคลธรรมดาที่เป็นผูแ้ทนนิติบุคคลหรือผูร้บัมอบอาํนาจจากลูกคา้ในการชาํระหนีห้รือเงินตามสญัญา เพื่อ

วตัถปุระสงคใ์นการยืนยนัและเก็บหลกัฐานการชาํระเงิน ในกรณีที่ลกูคา้ใชว้ิธีการชาํระเงินโดยนามหรอืเช็คหรอืการโอนเงิน

จากบญัชีบคุคลดงักลา่ว โดยบรษัิทจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามเอกสารแนบทา้ยนโยบายนี ้  

12.4 บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่

โลหิต ของบคุคลธรรมดาที่เป็นลกูจา้งหรือตวัแทนหรือผูร้บัจา้งหรือผูไ้ดร้บัมอบหมายจากลกูคา้ ใหด้าํเนินการเก่ียวกบัการ 

ชําระหรือรับชําระหนี้ รับหรือส่งเอกสารหรือสินค้าหรือส่ิงของที่ เ ก่ียวข้องกับสัญญาระหว่างบริษัทกับลูกค้า เพื่อ

วตัถปุระสงคใ์นการยืนยนัและเก็บหลกัฐานการรบัหรือชาํระหนี ้รบัหรือส่งสินคา้ รบัหรือส่งเอกสาร โดยบริษัทจะขอความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามเอกสารแนบทา้ยนโยบายนี ้  

12.5 บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่

โลหิต รวมทัง้ขอ้มลูสขุภาพ เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.4 ในกรณีการปอ้งกนัสขุภาพอนามยั โดยไดร้บัความยินยอมโดยชดั

แจง้จากเจา้ของขอ้มลูตามเอกสารการขอความยินยอมที่แนบทา้ยนโยบายนี ้   

12.6 บริษัทประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่

โลหิต รวมทัง้ขอ้มลูสขุภาพ เพื่อวตัถปุระสงคต์ามขอ้ 4.3 ในกรณีที่กฎหมายกาํหนดใหบ้รษัิทปฎิบติัการดงักล่าวโดยไม่ตอ้ง

ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามเง่ือนไขของมาตรา 26 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล    

12.7 ในกรณีที่บรษัิทเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลชนิดพิเศษของ พนกังาน ลกูจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผู้

ไดร้บัมอบหมายจาก ลกูคา้ ฯลฯ บรษัิทไดแ้จง้รายละเอียดไวใ้นขอ้ 6.3 – 6.6 ขอ้ 8.3 และขอ้ 12.4 ของนโยบายนี ้

 

13. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมก่อนกฎหมายใช้บังคับ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคูค่า้ที่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัที่พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใชบ้งัคบั บรษัิท

จะเก็บรวมรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้ต่อไปไดต้ามวตัถปุระสงคเ์ดิมที่ไดแ้จง้ใหท้่านทราบในนโยบายนี ้อย่างไรก็ตาม 

ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยติดต่อกับบริษัทตามช่องทางในขอ้ 14 อย่างไรก็ตาม ท่านอาจไม่สามารถยกเลิก

ความยินยอมหากบรษัิทอาศยัฐานทางกฎหมายอนัเป็นขอ้ยกเวน้ของความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่าน  
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14. ช่องทางการตดิต่อกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

 ลูกคา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อบริษัทเก่ียวกับนโยบายนีร้วมทัง้แจง้ขอใชสิ้ทธิของเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล โดยติดตอ่ไดท้ี่ 

บรษัิท เอสไอ ดอท คอม (ประเทศไทย) จาํกดั 

179 อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร ์ชัน้ 23 หอ้งเลขที่ 2302 

ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120  

โทรศพัท ์ (66) 2 679 5225 

โทรสาร  (66) 2 679 5226 

อีเมล dpo.th@shareinvestor.com 

 

15. การรับทราบนโยบาย 

ขา้พเจา้ซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ไดอ้่านนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคู่คา้อนัมีรายละเอียดขา้งตน้

และเขา้ใจโดยตลอดแลว้  จงึลงนามเพื่อรบัทราบไวเ้ป็นสาํคญั 

 

ลงช่ือ                                                                        . 

 

(                                                                      ) 

วนัที่                                                          . 

 

 

ทัง้นี ้ใหมี้ผลตัง้แตว่นัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นตน้ไป 

 

ประกาศ ณ วนัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

บรษัิท เอสไอ ดอท คอม (ประเทศไทย) จาํกดั 
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